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Talente

Huawei unterstiitzt Studierende in Osterreich

Als globales Technologieunternehmen setzt sich Huawei seit Jahren weltweit daftir ein,
Chancenungleichheiten bereits in der Ausbildung entgegenzuwirken.

teigende Lebenskosten, hohe

Anforderungen und rasend

schnelle Entwicklungen: mit all

diesen Herausforderungen sind
Studierende in Osterreich und welt-
weit in ihrem Alltag konfrontiert. Das
macht es fur viele schwer, sich voll-
ends auf ihre Ausbildung zu konzen-
trieren. Huawei hat sich zur Aufgabe
gemacht, diesen Entwicklungen ent-
gegenzuwirken. Mit Stipendien und
Forderprogrammen unterstltzt das
internationale Technologieunterneh-
men weltweit junge Talente auf ih-
rem Weg zum Traumberuf. Gleichzei-
tig baut das Unternehmen so bereits
wahrend der Ausbildung ein Netzwerk
von Talenten auf und begegnet dem
Fachkraftemangel in der IT, der auch
in Osterreich eine Herausforderung
darstellt.

Jahrelange Partnerschaft

Seit 13 Jahren kooperiert Huawei
in Osterreich mit der OJAB (Osterrei-
chische JungArbeiterBewegung), um
junge Studierende zu unterstutzen, die
fur das Studium ihren Wohnort verlas-

sen mussen. Bei dem Wohnstipendium
spielen die Studienrichtung und Na-
tionalitat keine Rolle. Bewerben kon-
nen sich alle, die Unterstiitzungsbe-
darf nachweisen konnen und an einer
osterreichischen Hochschule studie-
ren. Vor allem in den letzten beiden
Jahren stieg das Interesse an dem An-
gebot stark an, denn junge Menschen
sind mit immer groferen finanziellen
Herausforderungen konfrontiert. Die
Unterstltzung der Studierenden. Auch
dieses Jahr werden wieder drei Platze
vergeben.

Talente saen, Erfolge ernten

Bei der weltweiten Initiative
»Seeds for the Future« unterstitzt
Huawei junge Talente aus den Be-
reichen IT und Technologie. Vergan-
genes Jahr ging das Wissenstransfer-
und Netzwerkprogramm »Seeds for
the Future« flr technisch interessier-
te Studierende in Osterreich bereits in
die neunte Runde. 2023 hatten zehn
Studierende 0Osterreichischer Univer-
sitaten die Maglichkeit, an dem Pro-
gramm teilzunehmen. Im Fokus des

Programms steht die Forderung von
5G, KI- und Leadership-Kompeten-
zen. Zusatzlich haben die Studieren-
den auch jedes Jahr die Maglichkeit
ihr Konnen bei der Entwicklung eines
sozialen oder nachhaltigen Projekts
zu beweisen. Die Gewinnerteams tre-
ten in China gegeneinander an.

Im Rahmen des »Seeds for the Fu-
ture Scholarships« fordert Huawei au-
RBerdem Studierende technischer Fa-
cher an der TU Wien, der Universitat
Klagenfurt und der TU Graz. Vergan-
genes Jahr machte die Fordersumme
ganze 240.000 Euro aus. Mit diesem
Stipendium will Huawei einmal mehr
junge Talente fordern und so einen
wichtigen Beitrag fur die Zukunft der
Branche und des Landes leisten.

Huawei Technologies

‘ k Austria GmbH
& u 1ZD Tower 9. Stock,
- v Wagramer Strafie 19
HUAWEI A-1220 Wien

https://e.huawei.com/at
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10,3 Mio. Euro Wertsch6pfung

Die Tourismusregion Schladming-Dachstein zieht eine erfreuliche Bilanz:
Allein das Ski-Opening mit Robbie Williams am 7. und 8. Dezember 2023
brachte 36.600 Nachtigungen und einen Werbewert von vier Millionen Euro.

INnside

Patentanmeldungen aus Osterreich stagnieren

L\ e)Y/:yi[o]'B Heimische Unternehmen haben im patentanme'dungen
Vorjahr 2.355 Patente beim Europdischen Paten- s . .
tamt (EPA) angemeldet — ein leichtes Minus von Dro 1 Million EanOhner*lnnen

1,1 % gegeniiber 2022. Osterreich rangiert im

a|<Fuellen EPA-Index damit nur .auf Ra_ng siebgn. Es < B iiei 1 1,085
sei zwar gelungen, das Innovationsklima stabil zu "
halten, »allerdings blieb das Wachstum der aus
Osterreich angemeldeten Erfindungen in den letz- > O 4 i
Y i Schweden 2
ten zehn Jahren geringfligig unter dem Durch X [ - 495
schnitt der eingereichten Patente, erklart Ilja
Rudyk vom EPA. Osterreich fokussiere sich auf den AR
traditionellen Maschinenbau — ein Bereich, der seit O O Danemark ¥ 3. - 445
ldngerem eine rickldufige Tendenz zeige. Nachhol- . > '

bedarf gibt es auch hinsichtlich des Frauenanteils:

In nur 17 % der Anmeldungen werden Frauen als

Erfinderinnen genannt. Osterreich ist damit <%
Schlusslicht unter den zwélf Landern mit den

Osterreich 7.
F

N
(=2
=

meisten Patentanmeldungen.

Quelle: Europdisches Patentamt

Female Wake-up Call

Die neue Plattform »Erfolgreich durchstarten« unterstitzt Unternehmen
e dabei, Potenziale von Frauen und Muttern zu fordern. Gleichzeitig starkt das Trainingspro-
STRATEGIC PLAN gramm Frauen, die sich fir Kind und Karriere entschieden haben. »Allen Unternehmen und
":n:;‘-:ﬁm‘ den Frauen selbst sollte klar sein, dass Mutter tolle Fihrungskréfte sind, sagt Initiatorin

Maren WoLfl. Der Blended-Learning-Ansatz kombiniert digitales Lernen mit individueller
Forderung.

Temporares Jobmodell Gbertrifft Erwartungen

m Im Mdrz 2023 fUhrte der Automatisierungsspezialist B&R, eine
Division des ABB-Konzerns, am Stammsitz in Eggelsberg eine 20-Stunden-
Wochenendschicht in Produktion und Logistik ein, um Auftragsrickstande infol-
ge von Lieferengpdssen rasch abzuarbeiten. Nach einjahriger Laufzeit endete
das Projekt planmdRig und mit einem sehenswerten Ergebnis: Die Produktions-
ziele wurden bereits in den ersten Wochen erreicht.

Auf grolRes Interesse bei den rund 300 Mitarbeiter*innen stiel} die Arbeits-
zeitregelung: 20Stunden Arbeit am Wochenende, dafir Freizeit von Montag bis
Freitag und das Gehalt einer Vollzeitstelle. »Mehr als ein Drittel der Beschaftig-
ten bleibt Teil des Teams, freut sich B&R Geschaftsfihrer Jorg Theis. »Zudem
spricht das neue Beschaftigungsmodell einen anderen Personenkreis an, was
die Suche nach Mitarbeiter*innen deutlich erleichtert.«

Fotos; Harald Steiner, KatharinaSchiff, B&R Osterreich
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Foto: Bain & Company.

Franz-Robert Klingan, Bain & Company Osterreich, erwartet fiir
2024 aufgrund des hohen Bestands stark steigende Exit-Zahlen.

Private-Equity-Branche
schopft wieder Hoffnung

N300 Die Anzeichen mehren sich, dass Unterneh-
mensbeteiligungen nach dem Einbruch im Jahr 2023 wieder
Fahrt aufnehmen. Dazu tragt die Aussicht auf sinkende Leit-
zinsen im weiteren Jahresverlauf ebenso bei wie der beste-
hende Anlagedruck, das analysiert die internationale Unter-
nehmensberatung Bain & Company im »Global Private Equity
Report 2024«. »Fir die PE-Branche hat das Jahr 2024 ver-
gleichsweise gut begonnen. Dieser Aufwdrtstrend kénnte sich
nun verfestigen, erklart Bain-Partner Alexander Schmitz, der
die Praxisgruppe in der DACH-Region leitet. »PE-Fonds wer-
den das glnstigere Finanzierungsumfeld voraussichtlich nut-
zen, um ihren hohen Bestand an nicht-investiertem Kapital
abzubauen.«

Die Anzahl und Geschwindigkeit der Leitzinserhbhungen
im vergangenen Jahr hatten in Verbindung mit der hohen po-
litischen und konjunkturellen Unsicherheit die Branche ge-
schockt. Binnen eines Jahres sank das Buyout-Dealvolumen
um 37 Prozent und blieb 2023 mit insgesamt 438 Milliar-
den US-Dollar 60 Prozent unter dem Rekordniveau des Jahres
2021. In Europa halbierte sich das Buyout-Dealvolumen so-
gar nahezu. Anders als in den meisten anderen Regionen sank
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz aber die Anzahl
der Transaktionen kaum. Die PE-Fonds konzentrierten sich auf
kleinere Deals im Mittelstand.

Auch auf der Exit-Seite musste die Branche einen Rick-
schlag verkraften. Das weltweite Exit-Volumen von Buyout-
Fonds ging 2023 um 44 Prozent zurlck. Sie verfigen mittler-
weile Uber 28.000 potenzielle Verkaufskandidaten mit einem
Wert von insgesamt rund 3,2 Billionen US-Dollar. Mehr als 40
Prozent davon befinden sich bereits seit mehr als vier Jahren
in den Portfolios. »PE-Anbieter missen alles daransetzen, den
Exit-Stau aufzuldsen«, betont Franz-Robert Klingan, Leiter
der Osterreichischen Bain-Niederlassung. »Der hohe Bestand
bindet enorm viel Kapital, gefédhrdet damit die Liquiditat der
Branche und ihrer Kapitalgeber.«
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X Planar.: Schwebend,

kontaktlos, intelligent!

Freie 2D-Produktbewegung
mit bis zu 6 Freiheitsgraden

360° Dynam|sch
Rotation mit bis zu 2 m/s

XPlanar eroffnet neue Freiheitsgrade im Produkthandling:
Frei schwebende Planarmover bewegen sich tiber individuell ange-
ordneten Planarkacheln auf beliebig programmierbaren Fahrwegen.
Individueller 2D-Transport mit bis zu 2 m/s
Bearbeitung mit bis zu 6 Freiheitsgraden
Transport und Bearbeitung in einem System
VerschleiBfrei, hygienisch und leicht zu reinigen
Beliebiger Systemaufbau durch freie Anordnung der Planarkacheln
Multi-Mover-Control fir paralleles und individuelles Produkthandling
Voll integriert in das leistungsfahige PC-basierte Beckhoff-Steuerungs-
system (TwinCAT, PLC IEC 61131, Motion, Measurement,
Machine Learning, Vision, Communication, HMI)
Brancheniibergreifend einsetzbar: Montage, Lebensmittel, Pharma,
Labor, Entertainment, ...

e

Hapioyen IR
Scannen und
XPlanar direkt im Stand FO6

Einsatz erleben

BECKHOFF




Personal

Zukunft

TEXT | Angela Heissenberger

wei Drittel der heutigen Volksschiiler*innen werden im

Laufe ihres Lebens in Jobs arbeiten, die es heute in dieser

Form noch nicht gibt. Aber auch traditionelle Berufe be-

finden sich im Wandel. Zusitzliche Qualifikationen wer-

den vielfach schon jetzt benotigt. Digitale Technologien
wie Data Analytics, Robotics, Machine Learning und ChatGPT
nehmen Einfluss auf Arbeitsprozesse und erfordern neue Fahig-
keiten. Diese oft als »Future Skills« bezeichneten Kompetenzen
beziehen sich nicht nur auf den Umgang mit modernen Techno-
logien. Auch Soft Skills verlieren nicht an Bedeutung: Die Anpas-
sungsfihigkeit und die sozialen Kompetenzen des Menschen wer-
den umso wichtiger, wenn Berufe und T4tigkeiten durch Automa-
tisierung wegbrechen.

Das ist zugleich die gute Nachricht: Die Arbeit wird uns nicht
ausgehen, die Beschaftigungszahlen steigen sogar kontinuierlich
an. Es deuten sich aber schon jetzt grof3e Verschiebungen auf dem
Arbeitsmarkt an. Wihrend einige Berufe kaum zu ersetzen und
stark nachgefragt sind, wird es andere bald nicht mehr geben. »Die
Erfolgsfaktoren der Berufe der Zukunft sind Empathie, Interak-
tion und Spezialisierung, sagt Alexander Borsch, Chefékonom
und Director Research Deloitte Deutschland. Er untersuchte die
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Die Arbeitswelt verandert
sich —und mit ihr Geschafts-
felder und Jobprofile.

Neue Berufe entstehen,
andere verschwinden.

Wwas bald gefragt ist und was
nicht, wissen Personal-
expert*innen.

Effekte der Digitalisierung und erstellte basierend auf dieser Ana-
lyse ein Modell der Berufswelt im Jahr 2035.

Drei Faktoren flossen in die Analyse ein: Die Nachfrage nach
Produkten und Dienstleistungen verdndert sich, nicht zuletzt
durch die demografische Entwicklung. Weiters sind Berufe nicht
in ihrer Génze von technologischen Entwicklungen betroffen,
da sie sich meist aus verschiedensten Tatigkeiten zusammenset-
zen. Und schliefilich sind digitale Technologien sehr vielfiltig und
kénnen einzelne Berufsbilder auch erweitern oder unterstiitzen.

Nicole Prieller,
workforce
Transformation
Lead bei PwC
Osterreich:
»Fluhrungskrafte
miussen Talente
erkennen und
im Unternehmen o s
weiterbilden.« ’ -

Fotos: iStock, PwC Osterreich_Nadine Studen
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Ki-Revolution fiir Unternehmen:

2 Copilot filr
AV Microsoft 365

Die Integration von Kunstlicher Intelligenz (KI) in
Geschaftsprozesse wird fur Unternehmen zunehmend
unerlasslich. Laut der aktuellen IDC-Studie* planen
bereits 25 Prozent der osterreichischen Unternehmen,
innerhalb der nachsten 24 Monate Kl in ihre Ablaufe

Wwas nicht ersetzbar ist

Wer von Zukunftsberufen spricht, denkt in erster Linie an Di-
gitalisierung und damit verbundene IT-Fertigkeiten. »Der unmit-
telbar naheliegende Schritt wire, dass wir mehr Menschen mit
technischen Skills benétigen — mehr Informatiker*innen, mehr
Data Scientists und mehr Leute, die sich mit Robotik und kiinst-
licher Intelligenz beschiftigen. Eine gewisse technische Grund- : -
kompetenz wird zunehmend in allen Berufen relevant, besta- Zu Integrieren.
tigt Trendforscher Franz Kithmayer. Eine vielversprechende Zu- Hierbei erweist sich Copilot fr Microsoft 365 als
kunftsperspektive bieten dariiber hinaus jedoch jene Berufe, die wegweisende Losung. Diese Anwendung ermoglicht
sich durch hohen Innovationsgehalt und Kreativitit auszeich- eine Implementierung von Kl in die Microsoft 365-Um-
nen. Zu einem zhnlichen Ergebnis kommt auch die Deloitte-Stu- gebung, ohne aufwendige Anpassungen. Durch direkte
die: 65 Prozent der Arbeitszeit in den analysierten Berufen kon- Integrationen in Office 365 Apps werden die Vorteile
nen nicht durch Technologie ersetzt werden - vor allem betrifft von Kl zuganglicher gemacht, ohne dass komplexe
das jene Tatigkeiten, die durch einen hohen Grad an menschli- Entwicklungsprozesse erforderlich sind. Die Flexibili-
cher Interaktion und Empathie charakterisiert sind. Dem entspre- tat wird durch eine benutzerfreundliche Lizenzierung
chend wird der Personalbedarf in Gesundheitsberufen bis 2035 weiter unterstiitzt.
um 26 Prozent zunehmen und der Bildungsbereich um 20 Pro- Copilot gewihrleistet zudem die Sicherheit sen-
zent wachsen. sibler Daten und die Einhaltung strenger Complian-

Robotics und Data Analytics sind die Schliisseltechnologien ce-Richtlinien gemaR dem EU Al Act.
mit dem grofiten Impact. Sie kénnen 25 bis 35 Prozent der Ar- »sUnternehmen, die K| optimal nutzen méchten,
beitszeit ersetzen, wie Borsch erldutert: » Automatisierung betrifft haben mit Copilot fiir Microsoft 365 die besten Vor-
vor allem Routinetitigkeiten, die nach denselben Mustern verlau-
fen. Die Jobs der Zukunft sind dagegen wissensintensiv und er-
fordern Spezialisierung, Kreativitat und analytische Fahigkeiten.«

aussetzungen, um ihre Prozesse zu optimieren, betont
Bernd Zimmermann, Bereichsleiter Modern Work bei
Microsoft Osterreich.

Wo Kl unterstiitzt * Studie »Yom Hype zu echter Grofie: Mit Al zum Erfolg in
Neue Technologien haben schon immer Arbeitsweisen ver- Europa. Country Spotlight: Osterreich« (Dezember 2023)

dndert. Die Erfindung der Dampfmaschine brachte ebenso eine

Zasur am Arbeitsmarkt wie Computer und das Internet. In den

2010er-Jahren war unter dem Schlagwort »Industrie 4.0« von einer

Revolution der Arbeitswelt die Rede: Roboter wiirden bald nicht

nur in Fabrikhallen, sondern auch in Biiros Einzug halten. Tatséch- .E ﬁ

lich sind FliefSbandarbeiter*innen in der Produktion kaum noch zu
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finden. Die prognostizierte grof3e Kiindi-
gungswelle blieb jedoch - trotz fortschrei-
tender Automatisierung — aus. »Dass Berufe
aufgrund des technologischen Fortschritts
oder verdnderter 6konomischer und poli-
tischer Zielsetzungen verschwinden und
andere entstehen, ist nichts Ungewohnli-
ches, betont Sabine Putz, Expertin fiir Ar-
beitsmarktforschung und Berufsinformati-
onbeim AMS Osterreich. »Handwerksberu-
fe hingegen blieben meist erhalten und gin-
gen nur in der Quantitdt stark zuriick oder
dnderten ihr Tatigkeitsprofil - das gilt auch
heute noch.«

Auch KI-Anwendungen werden nicht
zu einer geringeren Beschéftigungsrate fith-
ren, wenngleich viele Prozesse, etwa in der
Buchhaltung, inzwischen mittels RPA (Ro-
botics Process Automation) automatisiert
ablaufen. Die Anwendungsgebiete verlager-
ten sich zunehmend von der Industrie ins Fi-
nanzwesen und die 6ffentliche Verwaltung,
zuletzt wurden viele Use Cases fiir den ju-
ristischen und medizinischen Bereich ent-
wickelt.

Laut einer PwC-Umfrage erwarten
52 Prozent der Arbeitnehmer*innen welt-
weit, dass sich KI in den nachsten fiinf Jah-
ren positivaufihre Karriere auswirken wird.
Fast ein Drittel ist der Meinung, dass sich ih-
re Produktivitat und Effizienz bei der Arbeit
steigern wird. Viele sehen moderne Techno-
logien auch als Chance, neue Fahigkeiten zu
erlernen. Hier sieht Nicole Prieller, Work-
force Transformation Lead bei PwC Oster-
reich, vor allem das Management gefordert:
»CEOs wissen, dass sie ihr Unternehmen
immer wieder neu erfinden miissen, um
die nichste Herausforderung zu bestehen.
Denn ohne Transformation werden die Ar-
beitgeber die aktuellen Herausforderungen
nicht bewiltigen. Dabei diirfen Fiithrungs-
krafte nichtimmer der gleichen Gruppe von
Fachkriften hinterherlaufen, sondern miis-
sen bestehende Talente erkennen und im
Unternehmen weiterbilden.«

Mittels KI-basierter HR-Software kon-
nen Unternehmen beispielsweise die Leis-
tungs- und Entwicklungsdaten ihrer Mitar-
beiter*innen mit den benétigten Berufspro-
filen abgleichen, um niedriger qualifizierten
Beschaftigten die Moglichkeit zum Erwerb
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Bei den heutigen Volksschulkin-
dern stehen nach wie vor traditio-
nelle Berufe hoch im Kurs.

der erforderlichen Kompetenzen zu geben.
Vor dem Hintergrund des Fachkrafteman-
gels sei es ratsamer, Mitarbeiter*innen wei-
terzubilden, statt sie zu entlassen, meint Stef-
fi Bairmann, Lektorin an der FH Wien der
WKW: »KIkann zeigen, welche Kompeten-
zen Beschiftigte erwerben sollten.«

Tradition zahlt

Bei den heutigen Volksschulkindern
stehen - wie vor Jahrzehnten - die tradi-
tionellen Berufe hoch im Kurs. Lehrerin
und Arztin fithren bei Midchen die Liste
der Wunschberufe an, bei Buben sind es
Mechaniker und Polizist. Wie die jiingste
Vergangenheit zeigt, konnen jedoch inner-
halb kurzer Zeit vollig neue Jobs entstehen:
Auch E-Commerce-Spezialist*innen, Da-
ta Scientists und 3D-Druck-Manager gab
es vor zehn Jahren noch nicht.

Viele »Schreibtischberufe«, sogenann-
te »White Collar Jobs, diirften hingegen
mittelfristig durch KI oder andere Tech-
nologien ersetzt werden. Die grofien Ge-
winner dieser Entwicklung sind Berufsfel-
der, diekorperliche Arbeitin Kombination
mit sozialer Zuwendung, besonderer Ge-
schicklichkeit oder Kreativitit erfordern.
Dazu zdhlen der Gesundheitsbereich und
das Handwerk. Vor allem Titigkeiten, die
sich nicht wiederholen und eine nicht vor-
hersehbare Interaktion benétigen, schei-
nen aus heutiger Sicht recht zukunftssi-
cher. Berufe wie Drohnenverkehrsmana-
ger, Blockchain-Datenschutzbeauftragte,
Syn-Biologin, Prompt Designer oder Per-
sonal Data Broker gibt es noch nicht - aber
moglicherweise schon sehr bald. |

Die Top 10 Skills
flr 2025

Analytisches Denken
und Innovation

. Aktives Lernen
und Lernstrategien

Komplexe
Problemldsung

Kritisches
Denken

Kreativitat

Leadership und
soziale Kompetenz

Technologische Fahigkeiten,
Monitoring und Kontrolle

Technologische Entwick-
lung und Programmierung

\  Resilienz, Stresstoleranz
und Flexibilitat

Argumentation
und |deenfindung

Art der Kompetenz

Problemlsung

@  Eigenstindigkeit

. - Zusammenarbeit

®  Technisches Verstindnis

Foto: iStock
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Neben technologischen Fortschritten kénnen— wie die vergangenen Jahre gezeigt haben—auch Wirt-
schaftskrisen, Pandemien und der Klimawandel erhebliche Veranderungen der Arbeitswelt bewirken. Das Beratungsunter-
nehmen McKinsey hat jene Fahigkeiten identifiziert, die notwendig sind, um kompetent auf heutige und zukinftige Heraus-
forderungen einzugehen und agile Lésungen zu schaffen— unabhangig vom Unternehmen und der Branche: Technische
Grundkompetenzen, aber auch nicht-digitale Skills, vor allem Kreativitdt und Kommunikation, gewinnen an Bedeutung.

Welche Fahigkeiten
wir in Zukunft brauchen

LXA(N3 /N Nichts ist so bestan-
dig wie der Wandel- das wusste
schon Heraklit. Flexibilitat ist in
der Wirtschaft wichtiger denn je.
Eingefahrene Strukturen und
Denkmuster bremsen nur. Unter-
nehmen, die auf flache Hierarchi-
en und Selbstverantwortung
setzen, kdnnen schneller auf
Verdnderungen reagieren. Wichti-
ge Voraussetzung: Lernfahigkeit.
Nur wer zum lebenslangen Ler-
nen bereit ist, bleibt erfolgreich.

LGNV Neue Losun-
gen zu entwickeln, Zusam-
menhdnge zu erkennen und
den Blick Gber den Tellerrand
zu wagen-diese Fahigkeiten
erhalten die Innovationskraft
des Unternehmens. Dafir
braucht es aber auch ent-
sprechenden Freiraum und
Ausstattung mit Ressourcen
sowie eine offene Fehlerkul-
tur, die auch mogliche Flops
toleriert.

Wer nicht in Teams arbeiten
oder diese fihren kann, wird
es in der Arbeitswelt kinftig
schwer haben. Empathie und
Einfihlungsvermdégen sind
entscheidende Soft Skills, um
Beziehungen zu fordern und
Konflikte zu entscharfen. Sie
pragen die Unternehmens-
kultur und tragen wesentlich
zur Produktivitdt und damit
zum Erfolg bei.

KRITISCHES DENKEN RWEIeIE
allen Trends nicht verloren gehen
sollte, ist der gesunde Menschen-
verstand. Bestehende Prozesse
und Strukturen, aber auch die
eigene Arbeit, regelmafig zu
hinterfragen und zu optimieren,
ist eine notwendige Vorausset-
zung, um bessere Ergebnisse zu
erzielen. Wer die Starken und
Schwachen méglicher Losungs-
ansatze rasch identifizieren kann,
ist klar im Vorteil.

WWW.REPORT.AT 03 - 2024
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TEXT | Angela Heissenberger

Wer einen Job bekommt oder nicht — diese
wahl trifft immer ofter auch eine kunstliche
Intelligenz. Doch entscheidet sie tatsachlich
fair und unvoreingenommen? Und werden
Recruiter bald Uberflussig?

tinstliche Intelligenz bietet im HR-Bereich viele Moglichkei-
ten, um bestimmte Abldufe zu automatisieren und effizienter
zu gestalten. Bei der Erstellung von Anforderungsprofilen und
Stellenausschreibungen, der Verwaltung von Bewerbungen,
beim Screening von Lebensldufen und der Kommunikation
mit Kandidat*innen leistet smarte Software bereits gute Dienste. Auch
die Beantwortung der Fragen von Interessent*innen durch einen Chat-
bot kann zu einer positiven »Candidate Experience« beitragen. Dass
Jobanwirter*innen wochenlang tiber den Stand ihrer Bewerbung im
Unklaren bleiben oder gar iiberhaupt keine Antwort erhalten, kann
beim Einsatz eines professionellen HR-Managementsystems nicht pas-
sieren. Die Ubernahme dieser Aufgaben durch KI setzt Kapazititen
frei, die im Personalbereich haufig fehlen, um strategische Ziele, etwa
in der Férderung von Talenten, zu verfolgen. Dennoch hagelt es auch
Kritik an automatisierten Recruiting-Prozessen. Da Algorithmen die
im Anforderungsprofil angefiihrten Punkte konsequent nach Uberein-
stimmungen screenen, haben Bewerber*innen mit nicht-linearen Er-
werbsbiografien weniger Chancen. Auch Liicken im Lebenslauf wirken
sich nicht gerade vorteilhaft aus. Amazon stellte 2018 zudem fest, dass
die eingesetzte Recruiting-Software Bewerbungen von Frauen schlech-
ter bewertete als jene von Mannern. Die zugrundeliegenden Algorith-
men waren anhand der bisherigen Einstellungsbilanz trainiert worden,
und da Ménner in Tech-Berufen iiberreprasentiert sind, ging die KI
davon aus, dass minnliche Bewerber vorzuziehen seien.
Laut einer Untersuchung der Harvard Business School setzen
99 Prozent der Fortune-500-Unternehmen ein » Applicant Tracking
System« (ATS) bei der Personalsuche ein, in Deutschland und UK sind
es schon 63 Prozent. Gleichzeitig blitht ein Markt fiir Tools auf, mit de-
nen ATS-Screenings angeblich umgangen werden kénnen. Die Tipps
und Tricks reichen von unsichtbar hinterlegten Textpassagen (»White
Fonting«), die nur die KI erkennt, bis hin zu Moglichkeiten, Liicken im
Lebenslauf sinnvoll zu schlieflen.

Bewerben beim Chatbot

Recruiting Robots urteilen tatsachlich nicht so unvoreingenom-
men, wie man gerne glauben mochte. Die Technologie steckt noch in
der Entwicklung und macht zwangsldufig Fehler. Trotzdem tiberwie-
gen fiir Peter Kolb, CEO des Recruiting-Pioniers LogOn, schon jetzt
die Vorteile: Sie spare Zeit und bringe mehr Diversitit in Teams. Mit
der Bewerbungs- App justappl.ai blickt der Softwareentwickler weit in
Richtung Zukunft. Ein typischer Bewerbungsprozesslauft damit so ab:
Klickt man in einer Stellenanzeige auf den »Bewerben«-Button, kann
man entweder klassisch einen Lebenslauf und ein Motivationsschrei-
ben hochladen oder sich per Voice- oder Text-Chat bewerben. Die bei-

Foto: iStock, LogOn
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D), justappl.ai

oy Die Bewerbungs-App vermittelt eine
o authentische Gesprachssituation.

Die Kl uberzeugen

Wer folgende Punkte beachtet, kann mit der Bewerbung auch bei
der Vorselektion durch HR-Software punkten:

[Recruiting

UNTERLAGEN STRUKTURIEREN PRAZISE FORMULIERUNGEN

KlI-Tools fragen niichtern
und sachlich den Inhalt

ab. Ein ausschweifender
Schreibstil ist nicht erforder-
lich, Grammatik und Recht-
schreibung sollten aber auf
jeden Fall korrekt sein.

Die Bewerbung sollte vollstan-
dig, chronologisch gelistet und
Ubersichtlich sein, damit die Kl
die Informationen leichter ein-
ordnen kann. Abkirzungen wer-
den nicht immer verstanden, da-
her sollten Bezeichnungen bes-
ser ausgeschrieben werden.

Bewerber*innen mit nicht-linearen Erwerbs-
biografien haben in Kl-gesteuerten Auswahl-
verfahren geringere Chancen.

den letztgenannten Varianten funktionieren mit KI-Unterstiit-
zung und sind wie ein kurzes Jobinterview aufgebaut. Die kiinst-
liche Intelligenz passt ihre Fragen an die fiir den jeweiligen Job er-
forderlichen Informationen an. Das Gesprich fiihlt sich dadurch
natiirlicher an als ein Dialog mit einem klassischen Chatbot, der
stur seinen vorgegebenen Fragenkatalog abarbeitet. Zudem weist
das System vor dem Absenden der Bewerbung auf unvollstandige
oder unkonkrete Angaben hin. »In den Optimierungsratschlagen
heif3t es dann zum Beispiel: Sie haben in der Kategorie Berufser-
fahrung bei Threm letzten Job keine Branche angegeben. Wollen
Sie das noch ergédnzen?«, erlautert Kolb. Die Bewerber*innen er-
hohen damit ihre Chancen auf ein personliches Gesprach.

Fehler konnten zwar nie ausgeschlossen werden, so Kolb, der
menschliche Recruiter sei jedoch auch nicht unfehlbar. Wie durch
Studien mehrfach belegt ist, werden beispielsweise Bewerber*in-
nen mit den Vornamen Kevin, Chantal oder Ali sowie Menschen
mit nicht-weifler Hautfarbe in herkommlichen Auswahlverfahren
deutlich benachteiligt. Fiir die KI sollten Name, Geschlecht oder

KEYWORDS NUTZEN

Algorithmen reihen die Bewer-
bungen nach der Anzahl der
Ubereinstimmungen mit der
Stellenanzeige. Wer die rele-
vanten Schlisselworter im Le-
benslauf oder Anschreiben ver-
wendet, kann im Ranking ent-
scheidend nach vorne ricken.

SOFT SKILLS ANFUHREN

Ferialjobs und ehrenamtliche
Tatigkeiten werden von guten
Recruiting-Programmen durch-
aus bertcksichtigt. Allerdings
sollte man Uberlegen, welche
Fahigkeiten oder Hobbys wirk-
lich Gewicht haben. Nicht jede
KI schafft diese Priorisierung.

Herkunft hingegen keine Rolle spielen — aufler diese Merkmale
sind eigens als Kriterien fiir die Vorselektion festgelegt, was aller-
dings nicht den ethischen Standards entspricht. Gemaf§ dem Al-
Actder EU ist die ausschliefllich automatisierte Entscheidungsfin-
dung durch kiinstliche Intelligenz ohnehin nicht erlaubt.

Besondere Talente

Die Stirke der kiinstlichen Intelligenz ist gleichzeitig ihr Pfer-
defufi: KI-Tools sind darauf trainiert, Muster zu erkennen. Man
miisse ihr also beibringen, in der Masse nicht Gleiches zu fin-
den, sondern »den statistischen Ausreifler, die Exzellenz«, meint
Philipp Wissgott, CEO des Wiener Unternehmen danube.ai.
Gemeinsam mit devjobs, einem Karriereportal fiir IT-Talente,
entwickelte das Start-up treffsichere KI-Algorithmen. Statt zu ver-
suchen, die Stellenangebote oder die Bewerber*innen zu katego-
risieren, wird fiir jeden einzelnen Jobsuchenden eine eigene Kate-
gorie berechnet, die KI schldgt dann gezielt geeignete Stellen vor.

Die grofiten Talente oder die am besten ins Team passenden
Personen sind bekanntlich oft nicht gerade jene Bewerber*innen,
die einen makellosen Lebenslauf vorzuweisen haben. Die Grenzen
der K1 zeigen sich auch immer dann, wenn sie Gefiihle anhand von
Gesichtsausdriicken deuten und einordnen soll. Nicht zuletzt auf-
grund eklatanter Fehlentscheidungen verbietet der AI-Act auch
die KI-Erkennung menschlicher Emotionen, z. B. bei einem Video-
Jobinterview.
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COO| Stu Fl: TEXT | Sarah Bloos

In rund 40 Prozent aller Verkehrsunfalle 2022 war in Osterreich ein Fahrrad involviert.
Umso wichtiger ist der Fahrradhelm. Nur ist der offenbar nicht so beliebt, zumindest
nicht beiJugendlichen, wie der deutsche ADAC analysierte. Vielleicht dandert sich das mit

einem Helm von Unit 1: Hier hat man neben Schutzpolstern auch ein individualisierba-
res Beleuchtungssystem auf dem Hinterkopf — inklusive Brems- und Blinklichtern. Damit
vereint der Helm, was auf der StraBe wirklich zahlt: Stil, SpaB und Sicherheit.

fur Morgen

Geht Ihnen das Gehen auch oft zu langsam? Dann schnallen Sie
sich einfach die Moonwalkers unter die FiBe. Mit den Al-Rollschu-
hen gehen Sie garantiert doppelt so schnell. Wichtig: Gehen, nicht
rollen, das ist dem amerikanischen Hersteller Shift Robotics wich-
tig. Innerhalb von zehn Schritten habe man sich bereits an die
neuen Schuhe gew6hnt. »Um schneller zu gehen, geht man ein-
fach schneller. Um zu bremsen, geht man langsamer. Um zu stop-
pen, tja, bleibt man stehen.«

Oldtimer-Liebhaber*innen haben an den aktuellen
Diesel- und Benzinpreisen wenig Freude. Die ameri-
kanische werkstatt Zero Labs baut Klassiker wie den
Ford Mustang darum in Elektromodelle
um. Je nach Wunsch wird entweder nur
der Motor ausgetauscht oder gleich der
gesamte Unterbau des Autos. Dabei wird
die Karosserie einfach auf eine eigens
von den »Zlabs« entwickelte Plattform ge-
setzt — jeweils passend flir Gelandewagen,
Muscle Cars oder schnittige Sportwagen.

= u L
Der Cybertruck passt nicht in die Garage? Vielleicht Die StraBe ist nicht genug: Jetzt Al
tut es auch P1: Das Elektrische Motorrad des Start- will Porsche auch die See

ups Infinite Machine liegt optisch recht nah erobern. Gemeinsam mit der
am spacy-brutalistischen Stil von Elon Osterreichischen Bootswerft
Musks neuestem Marsgefahrt und ist Frauscher, die eigentlich fur ihre
wesentlich besser flirs Stadtfahren ge- luxuriésen Holzschiffe bekannt
eignet. Mit einer Ladung kommt der kleine ist, bringt der Hersteller Mitte
Flitzer (Maximalgeschwin- 2024 eine Elektro-Yacht auf den
digkeit: 90 km/h) rund Markt. Ausgeristet mit der An-
100 km weit, und parken triebstechnologie des kiinftigen
kann er auch Gberall. vollelektrischen Porsche Macan,
Bleibt nur zu hoffen, flitzen vorerst auf 25 Stlick

dass der Alu-Stahl- limitierte 850-Fantom-Airs tbers
Roller nicht auch so wasser. Fraglich ist nur, ob die
leicht Flugrost an- E-Landeinfrastruktur weite
setzt. Touren auf See zulasst.

Fotos: Shift Robotics, Zero Labs, Unit 1, Porsche, Infiniti
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Lesen Sie

den Kommentar zum Einsatz von KI-Losungen
flr Unternehmen auf report.at in voller Lange.

Kl und [Personal

Recht gegen
Diskriminierung

Wwas beim Einsatz von KI-Losungen im HR-Bereich und in der
Kommunikation mit Bewerber*innen und Mitarbeiter*innen zu
beachten ist. Ein Kommentar von Rechtsanwalt Walter Péschl,

Taylor wessing.

m Das Europdische Parlament hat am 13. Mdrz den
»Al-Act« (»KI-Gesetz«) beschlossen. Darin gelten KI-Ldsungen im
HR-Bereich als Hochrisiko-KI-Systeme. Das betrifft deren Einsatz fir
die Einstellung oder Auswahl von Bewerberinnen und Bewerben,
wenn diese Systeme also »autonom« gezielte Stellenanzeigen schal-
ten, Bewerbungen sichten, filtern oder diese gar bewerten. Dasselbe
gilt, wenn K| Gber Arbeitsbedingungen, Beférderungen und Beendi-
gungen von Dienstverhaltnissen entscheiden soll.

Testen und
uberprifen

m Die Qualifikation als Hochri-

siko-KI-System bedeutet, dass fir dessen
Einsatz spezielle Vorgaben zu erfillen sind.
Insbesondere muss ein nachweisbares
Risikomanagement betrieben werden,
indem das System vor der Einfihrung
getestet und wdhrend des Betriebs regel-
maRig Uberpriift wird. Dadurch wird sicher-
gestellt, dass die KI-Systeme sicher, trans-
parent, nachvollziehbar, nicht diskriminie-
rend und »umweltfreundlich« sind, und am
Ende Personen von Menschen und nicht
automatisiert Gberwacht werden. Schon
jetzt gilt, dass KI-Systeme im Rahmen des
geltenden Rechts zu bewerten sind. So darf
deren Einsatz nicht zu einer Diskriminie-
rung aufgrund von Geschlecht, Eltern-
schaft, Alter, ethnischer Herkunft, Religion,
Weltanschauung, sexueller Orientierung
oder Behinderung fihren. Dies ist beson-
ders heikel, da hier neben Schadenersat-
zansprichen fir das Unternehmen auch
ein groller Imageschaden entstehen kann.
Ein Gerichtsfall in Italien etwa behandelte
einen KI-Einsatz, der Zustellerinnen in
einer Routenplanung eines Logistik-Unter-
nehmens systematisch benachteiligte.

Auskunft und
Zustimmung

LLGWRILUIANF4 Sobald personenbezogene

Daten von Bewerbern oder Mitarbeitern ver-
arbeitet werden, bestehen datenschutz-
rechtliche Informations- und Auskunftsrech-
te. Es handelt sich bei KI letztlich um ein
Datenverarbeitungssystem. Es kann auch
erforderlich sein, dass der Betriebsrat invol-
viert werden muss. Das ist dann der Fall,
wenn Kl eine KontrollmaBnahme darstellt,
welche die Menschenwirde berihrt, also
etwa wenn biometrische Daten verarbeitet
oder Bewegungsmuster von Lagermitarbei-
tern zwecks Effizienzsteigerung ausgewertet
werden. Die Zustimmung des Betriebsrats
kann ebenfalls erforderlich sein, wenn Kl fir
die Beurteilung von Mitarbeitern eingesetzt
wird. Wird zum Beispiel im Bewerbungspro-
zess ein KI-System eingesetzt, das anhand
von fir Menschen normalerweise nicht
wahrnehmbaren physiologischen Gegeben-
heiten (etwa Korpertemperatur oder Pupil-
lenbewegungen) feststellen kann, ob eine
Bewerberin ligen oder vielleicht schwanger
sein kdnnte, muss vorab jedenfalls die Zu-
stimmung eingeholt werden. Die Daten
dirfen auRerdem keinesfalls aufbewahrt
werden.

Datenschutz und
Urheberrecht

Wichtig ist, dass

Arbeitgeber ihre Mitarbeiter auf
den richtigen Umgang mit KI-Sys-
temen sensibilisieren und ihnen
verdeutlichen, dass man sich nicht
im rechtsfreien Raum bewegt.
Keinesfalls darf es zu Daten-
schutzverstofBen kommen, etwa
weil Mitarbeiter Daten von Kun-
den oder Kollegen unkontrolliert
in KI-Systeme eingeben. Dies
betrifft etwa den Einsatz von
Systemen wie ChatGPT. Zu beach-
ten ist auch das Urheberrecht: Es
gilt zu vermeiden, dass Mitarbei-
ter, die KI fur die Erstellung geisti-
ger Arbeitsergebnisse einsetzen,
gegen Schutzrechte Dritter versto-
Ben. VerstélRe kénnen am Ende
auf die Arbeitgeberin zurlckfal-
len.

©

Mag. Walter Péschl ist Rechts-
anwalt, Partner und Arbeits-
rechtsexperte in der internati-
onalen Sozietat Taylor Wessing.
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Mit der Arbeitswelt ver-
andern sich auch die
Anforderungen an Fuh-
rungskrafte. Teamar-
beit und Empathie sind
gefragt, trotzdem soll-
ten sie eine klare Rich-
tung vorgeben. In ei-
nem Aspekt gibt es je-
doch wenig Bewegung:
Frauen bleiben von
Vorstandspositionen
noch immer weitge-
hend ausgeschlossen.
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TEXT | Angela Heissenberger

iemand wird als Fiithrungs-
kraft geboren. Der Aufstieg ins
Management ist mitunter lang
und von vielen Erfahrungen
gepragt, die im taglichen Busi-
ness niitzlich sind. Der Mut, Entschei-
dungen zu treffen, muss einem jedoch
in die Wiege gelegt sein. Am Beginn
ihrer Karriere wissen das viele der an-
gehenden Fithrungskrifte nicht - und
nicht alle konnen spéater damit umge-
hen. »Die Verantwortung, die man an
der Spitze eines Unternehmens inne-
hat, ist enorm, und zwar sowohl juris-
tisch alsauch finanziell und personlich.
Nimmt man seine Fithrungsrolle ernst,
kann dies zu einigen schlaflosen Nach-
ten fithren, gibt Peter Lenz, Managing
Director T-Systems Austria, offen zu.
»Insbesondere bei Kiindigungen greift
man stark in den persénlichen Le-
bensraum von Mitarbeiter*innen und
ihren Familien ein. Zudem erfordert
Fithrung einen gesunden Umgang mit

MIEQTER

Druck - man kann in herausfordernden Zeiten
sehr einsam sein.«

Der einsame Wolf in der Chefetage — dieses
Sinnbild vom Manager als Einzelkampfer hat sich
in den letzten Jahren deutlich gewandelt. Fithrung
bedeutet heute Leadership, geht also tiber blo-
e Anweisungen und Zielvorgaben hinaus und
gibt anderen den nétigen Raum, die eigenen Fi-
higkeiten entfalten zu kénnen. Das macht Unter-
nehmen flexibler und anpassungsfihiger. Auch

Peter Lenz, Managing Director von
T-Systems Austria

Fotos: iStock, T-Systems_F. Jana Madzigon, Erste Group



Manager*innen benétigen weit mehr als fachliche Expertise, wie
die multiplen Krisen deutlicher denn je zeigen: Leadership-Kom-
petenzen, allen voran Empathie und Resilienz, machen den Un-
terschied zwischen guten und exzellenten Fiihrungskriften aus.

Diese Fithrungsansitze sollten regelméflig an aktuelle Erfor-
dernisse angepasst werden, besttigt Sabine Bothe, Global Head of
People & Culture der Erste Group: »Ja, auch wir haben gerade un-
sere Fithrungsprinzipien neu gedacht. In Zeiten komplexer Fra-
gestellungen miissen Fithrungskrafte selbst wachsen und lernen.
Daskann man besser, wenn man sich aus der eigenen Komfortzo-
ne rausbewegt.« Fithrungskrifte sollten Vorbilder sein und ein of-
fenes Mindset haben, besonders in unsicheren Zeiten Klarheit ge-
ben, aber auch gut zu- bzw. hinhéren kénnen. »Ein nicht immer
einfacher Spagat«, wie Bothe eingesteht.

Neues Fiihrungsverstandnis

Mit der Fithrungsrolle haben sich auch die Fithrungskompe-
tenzen gedndert. Moderne Unternehmen brauchen Fiithrungs-
krafte, die die Teams zusammenhalten, sie durch den Wandel fith-
ren und gemeinsam die Unternehmensziele weiterentwickeln.
Scheitern sie daran, Talente im Betrieb zu halten und ihnen eine
Perspektive zu bieten, wird dies zu Recht den Fithrungskriften an-
gelastet. Schlechte Fithrung 16st nicht nur eine erhohte Mitarbei-
terfluktuation aus, eine geringere Produktivitit aufgrund von Un-
zufriedenheit kann einer McKinsey-Studie zufolge bis zu sieben
Prozent des Jahresumsatzes kosten. Bekanntlich verlassen Mitar-
beiter*innen ein Unternehmen nicht wegen des Jobs, sondern we-
gen ihrer Vorgesetzten. »Modernes Leadership wird zunehmend
als kollaborativer, teamorientierter Ansatz wahrgenommen. Im
Gegensatz zu einem autoritiren >I know it all, I know it better«

Anteil weiblicher Vorstandsmitglieder ——

l’laCh B]fanChen jeweils zum 1. Jdnner 2024 (in Klammern: 1. August 2023)

Immobilien [ (23,1%)
Finanzbranche [ (9,8%)
Konsumgtter [ (13,6%)

Energieversorger/Energie . | (6,7%)
Rohstoffe (5,6%)
Informationstechnologie [l (12,1%)
Industrie L4 (7,0%)
Automobilbranche (10%)
Telekommunikation (0%)
Transport & Logistik (0%)
Sonstiges N 25,0% (20,0%)
Quelle: EY-Studie

Die Immobilienbranche geht mit gutem Beispiel voran, andere glau-

ben nach wie vor, auf Frauen im Vorstand verzichten zu kénnen.

[Karriere

Sabine Bothe,
Global Head of
People & Culture
der Erste Group

wird Wert auf Zusammenarbeit und Unterstiitzung gelegt, sagt
T-Systems-Chef Peter Lenz. Als Manager nehme er dabei manch-
mal fast mehr die Rolle eines Motivators oder Moderators ein. Lea-
dership sei aber auch ein Prozess des »Learning by Doing« und
entwickle sich im praktischen Einsatz. »Nicht alle Fithrungsan-
sitze funktionieren in jeder Phase des Geschifts gleichermaflen
gutg, gibt Lenz zu bedenken. »Insbesondere Krisenzeiten erfor-
dern eine erfahrene Steuerfrau oder einen Steuermann, der oder
die eine klare Richtung vorgibt und gegebenenfalls auch unpopu-
lare Entscheidungen trifft, um das Schiff sicher durch die Unwig-
barkeiten zu steuern.«

Um bei diesem Bild zu bleiben: Fithrungskompetenz zeigt
sich darin, dass es gelingt, alle Mitarbeiter*innen fiir die gemein-
samen Ziele »an Bord« zu holen. Die faktische Entscheidungskraft
sollte keinesfalls mit einem autoritdren oder autokratischen Fiih-
rungsstil verwechselt werden: Gerade in einem immer komplexe-
ren Umfeld kann es zu eklatanten Fehleinschatzungen kommen,
wenn die Geschiftsleitung nicht tiber die ausreichende Expertise
verfligt, aber begriindete Einwande der Mitarbeitenden zurtick-
weist. Unternehmen mit einem kooperativen Fithrungsstil setzen
hingegen bewusst auf Empowerment ihrer Mitarbeiter*innen, die
Verantwortung und Entscheidungsbefugnis tibernehmen.

Nur 24 Frauen

Frauen haben es trotzdem in vielen Unternehmen schwer, in
Toppositionen aufzusteigen. Der Frauenanteil in den Vorstinden
der im Wiener Borse Index (WBI) gelisteten Unternehmen er-
reichte heuer mit zwolf Prozent - also auf sehr niedrigem Niveau -
einen neuen Hochststand. Von 202 Vorstandsmitgliedern sind ak-
tuell 24 weiblich, nur zwei davon sind CEOs. Fast zwei Drittel der
Unternehmen haben weiterhin keine einzige Frau im Vorstand.

Dass es an qualifizierten Managerinnen grundsitzlich nicht
mangelt, zeigt der Frauenanteil in Aufsichtsréiten, der mit 31 Pro-
zent deutlich hoher liegt und die vorgeschriebene Quote von
30 Prozent im Gremium knapp erreichte. Zu Jahresbeginn 2024
zog mit Claudia Trampitsch als CFO erstmals eine Frau in den
Vorstand der AMAG Austria Metall ein. Auch Maria Koller als
Personalvorstindin der Palfinger AG und Susanna Zapreva-
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Mentoring

Frauen verflgen meist
nicht Gber Seilschaften oder Netzwerke,
umso wichtiger sind entsprechende
Programme. Einer Studie von Gartner
Research zufolge werden Personen in
einer Mentoring-Rolle sechsmal haufiger
befordert und ihre Mentees finfmal
haufiger als andere Mitarbeitende.

Hennerbichler als Vorstandsmitglied der Verbund AG traten
heuer in eine Managementposition ein. Alle drei Frauen verfii-
gen liber langjahrige Expertise in ihren Fachbereichen und sind
als exzellente Managerinnen bekannt. »In Osterreichs Topunter-
nehmen zeichnet sich eine steigende Diversifikation der Rollen ab,
die Frauen in Vorstinden einnehmenc, sagt Linda Pewal, Senior
Project Managerin der Managementberatung Horvéth. Die meis-
ten Frauen sind als Chief Financial Officer (CFO) oder als Chief
Operating Officer (COO) tétig. Nach Branchen fiihrt die Immo-
bilienbranche mit einem Frauenanteil von 21 Prozent; in den Un-
ternehmen der Branchen Automobil, Telekommunikation sowie
Transport und Logistik gibt es hingegen keine einzige Vorstiandin.

Alle Expert*innen sind sich einig, dass die Entwicklung - voll-
mundigen Bekenntnissen zur Diversitit zum Trotz - viel zu lang-
sam geht. Die Digitalisierung konnte die Benachteiligung von
Frauen zusitzlich verstirken. Der Anteil von Routinetatigkeiten,
die etwa durch kiinstliche Intelligenz ersetzt werden konnen, ist in
frauenstarken Bereichen, z. B. Buchhaltung, Einkauf oder Steuer-
beratung, besonders hoch. Zudem sind Frauen generell in techni-
schen Berufen drastisch unterreprisentiert.

Daran haben auch Mafdnahmen, die Frauen in MINT-Beru-
fen (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik)
fordern sollen, wenig gedndert, wie eine Analyse des Instituts fiir
Hohere Studien (IHS) ergab. Noch immer wihlen Médchen deut-
lich seltener als Buben diese Bildungspfade. Von den wenigen Ab-
solventinnen entscheiden sich viele beim Ubergang ins Erwerbs-
leben fiir andere Richtungen: Wahrend 57 Prozent der Ménner mit
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Coaching

Wer aufsteigen will oder
den Karrieresprung gerade geschafft
hat, bendtigt oftmals Unterstitzung.
Das ist kein Zeichen von Schwache, im
Gegenteil: Mehr als 30 Prozent der
Fuhrungskrafte holen sich voriberge-
hend oder regelmdRig ein Update bei
qualifizierten Coaches.

Laut »Frauen.Management.Report« der AK liegt
Osterreich beim Frauenanteil in den Geschaftsfiih-
rungen deutlich unter dem EU-Schnitt. In den

200 umsatzstarksten Unternehmen sind 89,5 %
der Leitungspositionen mannlich besetzt.
Folgende MaBnahmen kénnten das andern:

Qualifizierung

Neue Technologien
erfordern neue Kompetenzen. Nach Prog-
nosen des World Economic Forum wird Kl
jeden zweiten Job verdndern. Auch Fih-
rungskrafte sind gefordert, ihre digitalen
Skills auszubauen— fir Frauen kénnten
diese ein wichtiges zusatzliches Asset
sein, um nicht Gbergangen zu werden.

)}
9
Trotz vollmundiger Bekenntnisse zu Diversitat

sind Frauen in Fihrungspositionen stark
unterreprasentiert.

MINT-Ausbildung danach in diesen Bereichen arbeiten, tun dies
nur 28 Prozent der Frauen.

IHS-Expertin Andrea Leitner spricht in diesem Zusammen-
hang von einem »Drehtiireffekt«: Maddchen und Frauen miissten
sichim mannlich dominierten Arbeitsklima immer wieder gegen
Abwertungen und Stereotype durchsetzen, bei der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie zeigen sich gerade diese Branchen als we-
nig entgegenkommend. Auch die »gldserne Decke« erweist sich
dortalsbesonders dick. Elisa Aichinger, Partnerin bei Deloitte Os-
terreich, vermisst verbesserte Rahmenbedingungen und nimmt
die Unternehmen in die Pflicht: »Es reicht nicht, Frauen in tech-
nische Berufe zu bringen, wenn sie dann dort keine Karriere ma-
chen konnen.«

Erste-Personalchefin Sabine Bothe hat diesbeziiglich fiir Frau-
en einen besonderen Karrieretipp auf Lager: »Den richtigen Ar-
beitgeber und das richtige Umfeld aussuchen. Die besten weibli-
chen Talente werden nur jene Arbeitgeber gewinnen und halten
kénnen, die Diversity jenseits von bunten Bildern ernst nehmen,
die Gender Pay Gaps analysieren und schliefSen und die bei der
Nachfolgeplanung weibliche Talente fordern.«

Foto: iStock
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New Work

Homeoffice wird von Jobsuchenden bereits
als selbstverstandlich vorausgesetzt.

Was Beschaftigte wollen

Kommentar

Jobsuchende mussen die richtigen Skills und Talente mitbringen, um eingestellt zu werden.
Aber auch Unternehmen haben Erwartungen zu erfullen. Ein Blick auf den aktuellen Arbeits-
markt und darauf, was einen attraktiven Arbeitgeber heutzutage ausmacht.

KOMMENTAR | GEORG KONJOVIC, CEO karriere.at

ie Zahl der offenen Stellen liegt

seit 2022 auf einem niemals da-

gewesenen Niveau von rund

200.000. Die geburtenstarke

Generation der Babyboomer
(Jahrgidnge 1955-1969) geht in Pensi-
on, die jiingeren Generationen kénnen
das nicht aufwiegen. Durch den Arbeits-
und Fachkréftemangel hat sich der dster-
reichische Arbeitsmarkt von einem Ar-
beitgeber- zu einem Arbeitnehmer*in-
nen-Markt gewandelt. Jobsuchende sind
zum Teil wéhlerischer und missen we-
niger Kompromisse eingehen. Eine re-
prasentative Umfrage von Marketagent
im Auftrag von karriere.at ergab, dass
neben den elf Prozent, die aktiv auf Job-
suche sind, weitere 38 Prozent der Ar-
beitnehmer*innen zwar nicht aktiv nach
etwas Neuem suchen, sich aber regelmé-
ig tiber die Situation am Arbeitsmarkt
informieren (Arbeitsmarktreport 2024
unter www.karriere.at/hr/tipps). Unter-
nehmen konnen diese potenziell wech-

Die 10 beliebtesten Benefits von
Arbeitnehmer*innen

selwilligen Menschen mittels attraktiver
Positionierung gezielt ansprechen.

Nachfrage vs. Angebot

Ein héheres Gehalt ist das stirkste
Jobwechselmotiv. Daneben spielen auch
Prdmien eine Rolle, sie sind der belieb-
teste Benefit unter Arbeitnehmenden.
Allerdings finden sich die Pramien aktu-
ell nicht unter den Top Ten der Arbeit-
geber. Diese bieten als haufigsten Bene-
fit »Flexible Arbeitszeiten«. Tatsachlich
sehen es 78 Prozent der Erwerbsfihigen
als Pluspunkt, sich ihre Zeit flexibel ein-
teilen zu konnen. Der Trend zeigt auch
in Richtung Arbeitszeitreduktion. Ob-
wohl im Jahr 2023 Vollzeitstellen nach
wie vor den grofiten Anteil an Inseraten
auf karriere.at (76 %) ausmachten, ent-
fiel ein zunehmend grofierer Prozentsatz
auf Teilzeitstellen: Er stieg seit 2021 von
zehn auf 15 Prozent. Auflerdem erhoh-
te sich der Anteil an Inseraten mit dem
Hinweis » Vollzeit oder Teilzeit moglich«

Die 10 am oftesten gebotenen
Benefits von Arbeitgeber*innen

Pramien

Fahrtkostenzuschuss

Betriebliche Altersvorsorge
Zusatzliche Urlaubstage

Gute offentliche Anbindung
Ermasigung beim Essenskauf
Flexible Arbeitszeiten (z. B. Gleitzeit)

Aus- und Weiterbildung

Parkmoglichkeit
Kostenlose Snacks/0bst/Getranke

Flexible Arbeitszeiten
Aus- und Weiterbildung
Gute Anbindung
Parkplatz

Team-Events
Homeoffice

Getranke

Kantine

Essenszulagen

Die erwarteten und gebotenen Benefits decken sich nicht ganz. Jene Unternehmen,
die den Wiinschen der Arbeitnehmer*innen eher entsprechen, sind im Vorteil.

Georg Konjovic, CEO des Jobportals
karriere.at

auf elf Prozent der auf karriere.at ausge-
schriebenen Stellen. Arbeitgeber sind zu-
nehmend gewillt, ihre Stellen flexibel zu
denken. Womoglich sticht die Arbeits-
zeitreduktion den Wunsch nach mehr
Gehalt aus: 30 Prozent der Arbeitneh-
mer*innen - vor allem Jiingere — wiir-
den Abstriche beim Gehalt akzeptieren,
wenn sie dafiir ihre Arbeitszeit verkiirzen
konnten. Homeoffice ist im Ranking der
Arbeitnehmenden iibrigens nicht vertre-
ten - fiir die meisten ist dieses Angebot
bereits selbstverstandlich.

Der »War for Talents«

Gefragt sind also Jobs mit gutem Ge-
halt und finanziellen Benefits. Sie sind
flexibel, idealerweise nicht Vollzeit und
offentlich gut angebunden. Fiir manche
Arbeitgeber mag das unrealistisch klin-
gen, andere sehen vielleicht keinen Sinn.

Doch immer mehr Unternehmen er-
tullen diese Erwartungen und positionie-
ren sich damit als attraktivere Arbeitge-
ber. Sie sind damit einen Schritt voraus
und werden den Kampf um die besten
Talente gewinnen.
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NVobilfunk

Revolution in den Netzen

In einer Ara, in der die Digitalisierung unser Leben grundlegend verandert, hat kiinstliche
Intelligenz ihren Weg in die Mobilfunknetze gefunden.

as einst als reine Infrastruktur galt, hat sich zu ei-

nem dynamischen Okosystem entwickelt, das durch

Machine Learning und smarte Lésungen optimiert

wird. Von der automatisierten Netzwerkwartung bis

hin zur Optimierung der Netzwerkauslastung haben
Mobilfunkanbieter Machine-Learning-Technik implementiert,
um Engpisse zu identifizieren, die Netzleistung zu maximieren
und sogar potenzielle Sicherheitsbedrohungen frithzeitig zu er-
kennen. Und basierend auf dem Verhalten und den Vorlieben der
Nutzer*innen kann Kl individualisierte Dienste und Angebote be-
reitstellen, die tiber herkommliche Massenangebote hinausgehen.
Von mafigeschneiderten Tarifpldnen bis hin zu speziellen Emp-
fehlungen fiir Apps und Inhalte - die Integration von KI ermdg-
licht, den Kund*innen einen Mehrwert zu bieten.

Auf der Branchenleitmesse Mobile World Congress in Bar-
celona stellte der Hersteller Huawei Ende Februar eine umfang-
reiche Palette neuer Produkte und Losungen fiir die nachste Mo-
bilfunkgeneration 5.5 vor. Mehr als 300 kommerzielle Netze, die
insgesamt mehr als 1,6 Milliarden Nutzer*innen weltweit verbin-
den, haben bis Ende 2023 die Entwicklung von 5G mafigeblich
vorangetrieben. Derzeit nutzen 20 Prozent der weltweiten Mobil-

funkteilnehmer*innen bereits 5G. Die kommerzielle Einfithrung
von 5.5G wird fiir 2024 erwartet. Der »halbe« Schritt zur nachsten
Technologiegeneration hat es in sich: 5.5G-Komponenten bieten
mit einem Datendurchsatz von 5 bis 10 Gbit/s die zehnfache Leis-
tungsfihigkeit, verschiedene Frequenzbinder werden von singu-
laren , smarten Antennen abgedeckt — die natiirlich auch weniger
Energiebedarfhaben, als ihre Vorganger. Auch die Abdeckung von
Sendebereichen in Innenrdumen wird technisch einfacher. All das
sind Features, die fiir neue leistungsfahige Services mit KI-Unter-
stiitzung gebraucht werden.

»Jede Transformation in der Geschichte der Menschheit hat
enorme Moglichkeiten mit sich gebracht. Der Eintritt in eine in-
telligente Welt funktioniert am besten, indem man sie gestaltet,
betont Li Peng, President of ICT Sales & Service bei Huawei, an-
ldsslich des Messeaulftritts. Als grofiter Aussteller in Barcelona
demonstrierte Huawei Losungen fiir Vernetzung in der smarten
Stadt, dem smarten Klassenzimmer und der smarten Fabrik.

Welchen Schub nun KI fiir die Kundenservices der Mobil-
funker bringen kann, zeigt bereits China Mobile. Der mit fast ei-
ner Milliarde Kund*innen weltweit grofite Mobilfunker setzt auf
KI-Unterstiitzung bei Zusatzservices in der Telefonie. So kann ein

Aus Sicht der Deutschen Telekom wird der Router der Zukunft definitiv mehr sein
als lediglich ein unscheinbares Gerat in der Zimmerecke. In mehreren

Designstudien wurde in Barcelona gezeigt, was Router kiinftig auch sein kénnen:
Avatar-Assistenten als Hologramm im Dialog mit den Nutzer*innen, in Gestalt
von Robotern oder modulare Sets mit einer flexiblen Funktionsbreite.

18 03 -2024 WWW.REPORT.AT
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Videocall mit dem Gespréchspartner visuell an einen Avatar aus-
gelagert werden. Dieser transportiert den Anruf lippensynchron
auf den Bildschirm des Empféangers. Fiir Kundenservices in der
Wirtschaft sind auch Unternehmensavatare im Einsatz - bis hin zu
simultanen Ubersetzungen in Sprache und Bewegtbild. Fiir China
Mobile bedeuten KI-gestiitzte Services wie dieser die kommerziel-

Nobilfunk

le Erweiterung ihrer Netze, denn die Rechenleistung beispielswei-
se fiir die Ubersetzung wird direkt im »Core« oder im eigenen Re-
chenzentrum des Providers erbracht. Fazit: KI sei Dank, es tut sich
wieder ein Fenster fiir die Mobilfunkbranche auf, Wertschopfung
nativ mit der eigenen Infrastruktur — abseits der dominierenden
IT-Konzerne und ihren Anwendungen - zu erzielen.

Unterstutzung fur alle Seiten

Wie KI in den Kundenservice der Mobilfunker einzieht, beschreibt Volker Libovsky, Chief Technology & Infor-
mation Officer bei Magenta Telekom.

© Wo kommen KI-Lésungen bei
Magenta Telekom im Kundenservice
zum Einsatz?

Volker Libovsky: Es gibt unter-
schiedliche Anwendungsfalle, die
fir die Kund*innen in den nachs-
ten Monaten sichtbar werden. Bei
der Interaktion im Shop oder im
Callcenter etwa werden wir den
Kundenservice mit einem Kl-ba-
sierten »Assisted Agent Support«
unterstitzen. Unsere Mitarbei-
ter*innen im Service werden bei
der Erkennung des Kundenbedarfs
und beim zielgerichteten Finden
von Antworten unterstitzt. Es hilft
allen Beteiligten. Fur die Endkunden
bedeutet das auch kirzere Wege
zur Probleml&sung am Telefon.

© Wie weit ist die Kl-Integration auch
im Chat?

Libovsky: Das geschieht Schritt
fir Schritt. Viele der aktuellen
Chatbots agieren auf Basis von
festen Regeln und Algorithmen.

Die Deutsche Telekom entwickelt
gerade eine neue Version eines
KI-basierten Chatbots, den wird in
diesem Jahr auch nach Osterreich
bringen wollen. Klassische Chatbots
liefern korrekte Aussagen, die aber
teilweise zu kompliziert formuliert
sind. Mit dem richtigen Large Lan-
guage Model erkennt man, was der
Mensch eigentlich will. Es wird eine
prazisere Antwort moglich, bei-
spielsweise zu Roaminggebihren in

einem bestimmten Urlaubsland unter
Bericksichtigung des Tarifs des Kunden.
Ein statischer Chatbot wiirde dagegen
eine Liste liefern, die man handisch
durchforsten muss.

© In welchen weiteren Bereichen gibt es
von Kl unterstiitzte Prozesse?

Libovsky: Magenta Telekom hat in
mehr als zehn Gemeinden den Rollout
mit echter Glasfaser bis zum Gebdude
gestartet. Alle paar Wochen kommen
weitere Gemeinden hinzu. Mit Kl und
einem »Digital Twin« der Gemein-
de kdnnen die Bautatigkeiten in der
Region auf ein Minimum reduziert
werden, indem der ideale Ausbau
mit den wenigsten Streckenkreuzun-
gen oder Verkehrsunterbrechungen
ermittelt wird. Gleiches nutzen wir seit
rund zwei Jahren im Mobilfunk, um in
Kleinstddten die Positionierung von

Volker Libovsky ist
Chief Technology &
Information Officer
(CTI0) bei Magenta
Telekom.

Mobilfunkmasten zu optimieren. Die-
sen Einsatz von Kl haben wir in der
Telekommunikation schon langer.

© Wie schaut es mit einer Nutzung
von Kl auf den Endgerditen aus?
Libovsky: Viele haben bereits 100
und mehr Apps auf ihren Gerdten
installiert. Die Deutsche Telekom
hat auf dem Mobile World Congress
ein Smartphone-Konzept vorgestellt,
das fiir die Ubersicht am Handy
Uber eine KI-Ebene unterstutzt. Wir
sind der einzige Telco in Europa,
der gerade ein eigenes LLM-Modell
entwickelt. Man wird in Zukunft nicht
mehr in den Apps suchen missen,
sondern sich mit der Kl unterhalten.
Ich werde mein Smartphone einfach
fragen konnen, wie ich am besten
zum Treffpunkt bei meinem nachsten
Kalendereintrag komme.
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Von der gehypten Technologie

»Generative Al« oder kurz GenAl steht unmittelbar davor, unsere Arbeitsplatze zu
verandern — und die Art und Weise, wie gearbeitet wird. Auch in Osterreich.

ie so oft hat es mit grofien

Versprechungen begonnen:

Waren KI-Technologien vor

wenigen Jahren von einem

Riesenhype tiberzogener Er-
wartungen gepragt, findet kiinstliche In-
telligenz zunehmend den Weg in den Ar-
beitsalltag in Unternehmen. Dabei steht
»GenAl« fiir Systeme mit kiinstlicher In-
telligenz, mit denen Texte, Bilder oder so-
gar Musik selbststandig generiert werden
konnen. Dies hat enorme Auswirkungen
auf unterschiedliche Branchen, von der
Medienproduktion iiber die Werbung bis
hin zur Softwareentwicklung.

Tools wie ChatGPT, die auf Generati-
ve Al basieren, spielen eine immer grofie-
re Rolle im Arbeitsalltag. Sie ermdglichen
es Teams, schnell qualitativ hochwerti-
ge Inhalte zu generieren, sei es fiir Kun-
denkommunikation, Content-Marketing
oder interne Schulungsmaterialien. Den-
noch lauern auch Stolpersteine auf dem
Weg zur erfolgreichen Integration von
GenAl in den Unternehmensalltag. Da-

tenschutzbedenken, ethische Fragen und
die Notwendigkeit, die generierten Inhal-
te sorgfiltig zu tiberpriifen, sind nur eini-
ge der Herausforderungen, denen sich Or-
ganisationen gegeniibersehen. Wenn es
darum geht, welche KI-Plattformen und
Unternehmen in diesem Bereich fithrend
sind, gibt es Namen, die besonders her-
vorstechen. Unternehmen wie OpenAl,
das hinter ChatGPT steht, oder Deep-
Mind von Google mit der Plattform Ge-
mini haben sich als Branchenfiihrer etab-
liert und treiben die Entwicklung von Ge-
nerative Al mafSgeblich voran. Dariiber
hinaus gibt es eine Vielzahl von Start-ups
und Forschungsinstituten, die innovative
Ansitze in diesem Bereich verfolgen.
Auch Business-Software-Grofen wie
SAP und Salesforce bieten nun KI-Ser-
vices in ihrem Applikationswelten an. Sa-
lesforce hat Anfang Mirz die Verfiigbar-
keit von »Einstein 1 Studio« bekanntge-
geben - eine Werkzeugkiste von »Low
Code«-Anwendungen, mit denen Ad-
ministrator*innen und Entwickler*in-

Die Mehrheit der FUhrungskrafte ist uberzeugt, dass die
positiven Aspekte von KI iberwiegen — bei der Steigerung der
wertschopfung oder der Bewaltigung des Fachkraftemangels.
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»Vom Digitalen Humanismus zum werte-
basierten KI-System: Der international
etablierte Standard Value-based Enginee-
ring IS0 24748, federfithrend entwickelt
an der wirtschaftsuniversitat Wien, bietet
eine Methodik, um Ziele einer Kl-Strategie
in konkrete Anforderungen fiir unterneh-
mensinterne GPT-Systeme zu Uibersetzen.
Dieser Ansatz ermdglicht es Unterneh-
men, ethische Werte und Geschaftsziele
in der KI-Entwicklung zu verankern und

so verantwortungsvolle und nachhaltige
KI-Ldsungen zu gestalten. Schulungen und
Workshops zu Value-based Engineering

unterstiitzen IT-Entscheider und Fliihrungs-

krafte dabei, diese Methodik erfolgreich
im eigenen Unternehmen anzuwenden
und vom Potenzial wertebasierter Kl
optimal zu profitieren.«

Sabine Singer,
Founder & CEO Sophisticated Simplicity

Fotos: iStock, Sophisticated Simplicity, adesso



nen den natiirlichsprachlichen KI-As-
sistenten Einstein Copilot nutzen und
KI in Apps verschiedenster Einsatzbe-
reiche einbetten konnen. Zum gleichen
Zeitpunkt wurde er angekiindigt, jetzt
ist der SAP-eigene KI-Assistent Joule in
der »SAP Analytics Cloud« verfiigbar.
Er soll fachménnisch das Erstellen von
Berichten, Dashboards oder Pldnen au-
tomatisieren. Der deutsche Sofwarepri-
mus kombiniert ebenfalls die Leistungs-
fahigkeit grofer Sprachmodelle mit den
Daten von Unternehmen - und gewéhr-
leistet, dass in den Ergebnissen generati-
ver KI stets der Geschiftskontext fiir die
Kunden erhalten bleibt.

Blick auf Osterreich

Doch kommt Generative Al tat-
sichlich bereits in der Praxis an? Die-
se Frage hat der IT-Dienstleister ades-
so 100 Fithrungskriften in Osterreich
gestellt. Das Ergebnis ist eindeutig: Un-
ternehmen bereiten sich jetzt auf ei-
ne Welt vor, in der die Nutzung kiinstli-
cher Intelligenz kiinftig so alltaglich sein
wird wie heute E-Mails, Instant Messa-
ging oder Collaboration-Tools. Es konn-
te der iPhone-Moment fiir KI werden:
ChatGPT-Entwickler OpenAlI hat ei-

Reto Pazderka, Geschaftsflihrer adesso
Austria: »Jetzt werden die Grundlagen fir
die Integration von Kl in die
Geschaftsprozesse geschaffen.«

nen Store erdffnet, in dem Nutzer*in-
nen selbstgemachte Apps teilen und ver-
kaufen konnen. Die sogenannten GPTs,
die auf der OpenAI-Technologie basie-
ren, decken die unterschiedlichsten Be-
reiche ab. Das reicht von KI-basierten
Miniprogrammen wie Sprach-Lern-
Apps oder Reiseplanern bis hin zu Ap-
plikationen fiir Geschaftskunden. Fakt
ist: Trotz Problemen mit fragwiirdigen
Inhalten, frei erfundenen Fakten (»Hal-
luzinieren«) sowie Verstofien gegen die
DSGVO experimentieren immer mehr
Unternehmen mit den Méglichkeiten
der KI und sind sogar bereit, Betriebs-
geheimnisse preiszugeben.

Laut der adesso-Umfrage ist die
Mehrheit der Fiithrungskrifte iiber-
zeugt, dass die positiven Aspekte von KI
tiberwiegen - sei es bei der Steigerung
der eigenen Wertschépfung oder der
Bewiltigung des Fachkraftemangels.
Sosehen 61 % in GenAI-Anwendungen
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VON
NEXT LAYER.

Connectivity
Colocation
Betriebstihrung
Cloud Connect
Cloud Services
Kubernetes

We move your
business to the
next layer.

www.nextlayer.at




N

eine grofle Chance fiir ihr Geschaftsmodell. 50 % erhoffen sich von
KI eine Losung fiir fehlende personelle Ressourcen. Bereits heu-
te schdtzen 80 % der Umfrageteilnehmer, dass sie mindestens eine
Stunde pro Woche an Zeit durch den Einsatz von GenAl einspa-
ren. Die neue Technologie 16st ihr Versprechen der Effizienzstei-
gerung also bereits im frithen Stadium der Ausrollung ein. Kein
Wunder also, dass 41 % der Befragten bestdtigen, das oberste Ma-
nagement ihrer Firma treibe die Implementierung entsprechender
Losungen verstarkt voran. Die Studie zeigt auch, dass die Unter-
nehmen nun Schritt fiir Schritt mit GenAI-Anwendungen durch-

Weitere Informationen und Ideen zu GenAl, Anwen-
dungsfalle und Podcasts gibt es auf www.adesso.at

starten. Eine iberwaltigende Mehrheit von 79 % will noch in die-
sem Jahr entsprechende Losungen implementieren. »Unterneh-
men sehen in GenAl-Anwendungen eine grofie Chance fiir ihr
Geschiftsmodell, aber sie sind sich auch bewusst, dass GenAI-Lo-
sungen ihre Stirken nur ausspielen kdnnen, wenn sie nahtlos in
die bestehende IT-Infrastruktur und die Unternehmensprozesse
integriert werden. Nur so profitiert man von den Vorteilen der
Technologie und kann die Potenziale heben. Dafiir wird jetzt die
Grundlage geschaffenc, bestitigt Reto Pazderka, Geschiftsfithrer
adesso Austria.

Quer durch die Bank

Im Marketing unterstiitzt ChatGPT bei der Erstellung von Werbetexten und Kundenpost, wahrend sie im Kun-
denservice als Hilfsmittel fiir die Formulierung von Korrespondenz und Ubersetzungen dient. Zusdtzlich ist die
Nutzung der KI in der Bilanzanalyse geplant, um komplexe Finanzdaten effizienter auszuwerten, erkldren Markus
Perschl, Vorstand fiir Digitalisierung in der Vier Ldnder Bank, und Jiirgen Kalchgruber-Siegl, Head of Enterprise

Sales for Finance bei Microsoft.

© Wurden vom BTV-Team auch andere
GenAl-Tools evaluiert? Mit welchen
Griinden ist die Entscheidung fiir
ChatGPT gefallen?

Markus Perschl, BTV: Wahrend
unseres Bewertungsprozesses ha-
ben wir verschiedene GenAl-Tools
in Betracht gezogen, einschlieflich
einiger Open-Source-Optionen.
Letztendlich haben wir uns fir die
ChatGPT-Losung entschieden, die in
Microsoft Azure l3uft, und zwar aus
zwei wesentlichen Grinden: Zum
einen war die Integration in unsere
bestehende Azure-Tenant-Infrastruktur
technisch einfach und schnell, was
es uns ermoglichte, unsere Dienste
zUgig bereitzustellen. Zum anderen
erfillte die ChatGPT-Losung unsere
strengen regulatorischen Anforderun-
gen, insbesondere in den Bereichen
IKT-Sicherheit und Datenschutz, am
besten. Aullerdem Uberzeugte uns die
Reife des ChatGPT-Modells und wir
haben Vertrauen in die kontinuierliche
Weiterentwicklung durch OpenAl.

© Vor welchen Herausforderungen steht

man bei der Entwicklung eigener
Services auf Basis von ChatGPT?
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Die BTV Vier Lander
Bank setzt unter-
nehmensweit auf

ChatGPT.

Perschl: Bei der Entwicklung unse-
res KI-Assistenten war es uns wichtig,
eng mit verschiedenen Fachbereichen,
Datenschutzexpert®innen und unseren
IT-Teams zusammenzuarbeiten. Diese
interdisziplindre Herangehensweise
war entscheidend, um spezifische Use
Cases zu definieren und erfolgreich
umzusetzen. Wahrend der Implemen-
tierungsphase standen uns im Rahmen
unseres Enterprise Service Agreements
mit Microsoft Expert*innen zur Seite
und beantworteten Fragen schnell
und kompetent. Dadurch wurde ein
reibungsloser Entwicklungsprozess
ermoglicht.

Jiirgen Kalchgruber-Siegl, Microsoft:
Es ist uns ein Anliegen, dass Unterneh-
men jeglicher GroRe die Vorteile der
kinstlichen Intelligenz nutzen konnen.
Unser Ziel ist es, das Bewusstsein fir
die Moglichkeiten digitaler Innovati-
onen zu starken und dafir zu sorgen,
dass nicht nur groRe Unternehmen
wie die BTV, sondern auch KMU
Zugang zu diesen Technologien
haben. In enger Zusammenarbeit mit
unseren Kunden versuchen wir
sicherzustellen, dass sie die erforderli-
che technische Expertise erhalten, um
Kl nahtlos in ihre Prozesse zu integ-
rieren.



Explosion von Kl

Die Open-Source- )

Plattform fiir KI,

Hugging Face,
fuhrt auf ihrer
Website aktuell

558.888 GenAl-

Modelle

weltweit an — eine Zahl,

die rasant wachst.
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SR PrIE

Welche KI-Assistenten Unternehmen fur die Business Automation erwagen sollten,
wer die vielversprechenden Konkurrenten von OpenAls ChatGPT sind
und wo beispielhafte Alternativen besonders stark performen.

Google Cloud
Natural Language

Mit dem Service kénnen
Texte analysiert, klassifiziert,
Ubersetzt und generiert wer-
den. Erist stark in der Verar-
beitung von nattrlicher Spra-
che, darunter auch bei der
Erkennung von emotionalen
AuRerungen und der
Integration mit anderen
Google-Diensten.

IBM Watsonx
Assistant

Ein Service, der Chatbots und vir-
tuelle Assistenten fir verschiede-
ne Branchen und Anwendungsfal-
le erstellen kann. Er ist stark in der
Anpassung, dem Dialogmanage-
ment und der Einbindung von
Fachwissen. Er unterstitzt grolle
Sprachmodelle (LLMs) und punk-
tet mit einer intuitiven Benutzer-
schnittstelle.

Amazon Lex

Der Service aus dem AWS-Okosystem erméglicht
Konversationen in Sprache und Text fir Web- und
Mobile-Anwendungen. Er ist stark in der Spracher-
kennung, der Absichtserkennung und der Ver-
bindung mit anderen Diensten von Amazon Web
Services (AWS). Ein Anwendungsbeispiel ist eine
teilweise Automatisierung in Kontaktcentern mit
einer Steigerung der »Self Service Rate« und da-
durch einer Reduktion des Gesprachsvolumens
von Kundendienstmitarbeiter*innen.
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Event

Im Spannungs-
.....feldderKi

Die digitale Transformation interner Prozesse stellt derzeit viele Betriebe vor gro3e
Herausforderungen. Vor allem der Einsatz kunstlicher Intelligenz wirft dabei viele Fragen
auf und wird dennoch bereits als Universallosung gefeiert. Wie Unternehmen von

neuen Technologien profitieren konnen und welchen Stellenwert Qualitat kiinftig
einnehmen wird, diskutierten hochkaratige Expert*innen beim 29. qualityaustria Forum.

ehrals 500 Wirtschaftstreibende und Entscheidungs-
trager*innen waren am 13. Marz 2024 der Einladung
des Zertifizierungsdienstleisters Quality Austria
in den Salzburg Congress gefolgt, weitere 500 Teil-
nehmer*innen schalteten sich online zu. Unter dem
Titel »Tausendsassa Qualitit - Erwartungen an die eierlegen-
de Wollmilchsau in Zeiten von KI und ESG« war der Themen-
bogen des diesjahrigen Branchenevents weit gespannt und stief§
sichtlich auf grofles Interesse. »Qualitit beginnt damit, Heraus-
forderungen aufzuzeigen und hinzuschauen«, nahm Werner Paar,

Die beiden Geschaftsfiihrer von Quality Austria, Werner Paar @
(li.) und Christoph Mondl, mit Isabell Welpe, TU Miinchen.
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Co-Geschiftsfithrer der Quality Austria,
in seinem Einleitungsstatement auf die
derzeit bewegendste Innovation Bezug:
»Kiinstliche Intelligenz ist kein Trend,
sondern eine logische Konsequenz — und
wird auch nicht mehr verschwinden.«

Um Chancen und Moglichkeiten die-
ser und anderer Entwicklungen einschét-
zen zu konnen, schaftt das qualityaustria
Forum alljahrlich eine Biithne fiir den
Austausch mit renommierten Expert*in-
nen unterschiedlicher Fachgebiete. »Ver-
schiedene Sichtweisen sind wichtig und
erzeugen das notwendige Gesamtbild, um
eine nachhaltige Transformation auf al-
len Ebenen zu erméglichen«, unterstrich
Christoph Mondl, Co-Geschiftsfiithrer
der Quality Austria. Auch in der Deloit-
te-Umfrage fiir das »Unternehmensbaro-
meter 2024« sahen sich die Befragten fiir
aktuelle Herausforderungen grundsatz-
lich gut geriistet, bei ndherer Betrachtung
zeigte sich aber praktisch in allen Ma-
nagementfeldern Aufhol- und Verbesse-
rungsbedarf. Rund ein Drittel der Betrie-
beschitzte die eigene Vorbereitung in den
Bereichen Digitalisierung, Cybercrime,
KI oder Automatisierung von Geschéfts-
prozessen lediglich mit der Schulnote
»Befriedigend« ein.

Event

Clemens Wasner, Griinder und CEO
des Start-ups Enlite Al.

Der Mensch zahit

»Wir werden unsere Arbeitsplitze
nicht an KI verlieren, sondern an Men-
schen, die KI nutzen, sagte Isabell Wel-
pe, Professorin fiir Fithrung, Strategie und
Organisation an der TU Miinchen, in ih-
rer Keynote. Kiinstliche Intelligenz kén-
ne Sprachbarrieren verringern, die Pro-
duktivitdt steigern und méglicherwei-
se eine Antwort auf den Fachkréfteman-
gel sein — wenn beispielsweise kiinftig die

Markus Hengstschlager, Leiter des
Zentrums fiir Pathobiochemie und
Genetik.

ins Geschift zu geben. Dadurch konnen
sich Fithrungskrifte auf strategische und
soziale Aufgaben konzentrieren.«

Das Menschenbild und die mensch-
liche Haltung sind auch fiir den Podcas-
ter Frank Eilers das Fundament fiir eine
nachhaltige Zukunft. »Das Miteinander,
also die Kooperation zwischen Mensch
und KI, ist der Schliissel fiir den Unter-
nehmenserfolg und gleichzeitig Garant
fur Qualitate, fihrte der Transformati-

Das Miteinander — die Kooperation zwischen Mensch und Kl -
ist der Schlussel flr Erfolg und der Garant fur Qualitat.

KI das Programmieren iibernimmt und
der Mensch nur noch Anweisungen gibt.
Welpe gab aber gleichzeitig zu bedenken,
dass die Leistung von KI-Tools noch stark
schwanke und teilweise unvorhersehbar
sei. Aktuell konne die Technologie ihr Po-
tenzial deshalb nur im Zusammenspiel
mit Menschen voll ausschopfen. Was KI
sobald nicht ersetzen kénne, seien sozia-
le Verantwortung, zwischenmenschliche
Begegnungen und Vertrauen, so Welpe:
»Kiinstliche Intelligenz stellt auch die Art
und Weise, wie wir Fithrung verstehen,
auf den Priifstand. Ich sehe KI als Werk-
zeug, das uns ermoglicht, effizientere Ent-
scheidungen zu treffen, Arbeitsabldufe zu
optimieren und datenbasierte Einblicke

onsexperte in seinem Vortragaus: »Nach-
haltige Transformation ist viel komplexer
als Digitalisierung und muss in den Or-
ganisationen als ganzheitlicher Prozess
verstanden werden.« Eine wertebasier-
te Unternehmenskultur, die konsequent
auf allen Ebenen umgesetzt wird, fithre
zwangslaufig zu besserer Qualitat. In die
Zukunft kénne zwar niemand blicken, so
Eilers, »aber wir kdnnen aus der Vergan-
genheit und der Gegenwert Denkanstofie
ableiten. Wenn wir uns ansehen, wie digi-
tale Elemente Mérkte und Unternehmen
verdndern, dann war KI der néchste logi-
sche Schritt.«

Dass die Erfolgswelle von KI nicht
ganz liberraschend gekommen ist, zeigen
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auch die Zahlen. In Osterreich gibt es be-
reits tiber 300 Anbieter, die KI-Losungen
fiir fast alle Branchen und Unternehmens-
funktionen entwickeln. » Auch fiir KMU
gibt es mittlerweile viele Moglichkeiten,
die oftmals keine speziellen Kenntnis-
se erfordern«, verwies Clemens Wasner,
Griinder des AI-Start-ups Enlite AL auf
leicht verfiigbare Open-Source-Program-
me, die den Bedarf der meisten Unterneh-
men abdecken. Hochspezialisierte Fach-
leute brauche es fiir deren Anwendung
nicht mehr, aber dennoch grundlegende
IT-Qualifikationen: »Codingist ein Man-
gelberuf, trotzdem beschiftigen sich bis-
her nur wenige damit. Das ist eine Bau-
stelle, die sich Unternehmen unbedingt
anschauen sollten.« Das fiir Mitte 2024
erwartete neue Microsoft-Betriebssys-
tem Windows 12, in das KI-Funktionen
bereits tief integriert sein sollen, zeige,
wohin die Reise geht: »KI wird in Zukunft
direkt am Gerit ausgefithrt werden.«

Qualitat als Fundament

Einfache Losungen funktionieren in
einer komplexen Welt nicht mehr. Um
qualitativ hochwertige Produkte herzu-
stellen oder Dienstleistungen anzubie-
ten, miissen Unternehmen heute samtli-
che Einflussfaktoren berticksichtigen. KI
und Digitalisierung sind dabei zwar dran-
gende, aber nicht die einzigen Themen.
»Qualitat schaffen wir heute nur, wenn

f-nn

Frank Eilers, Podcaster und Trans-
formationsexperte.
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Strahlende Gewinner*innen (v.li.): Werner Paar (CEO Quality Austria), Alexander
Woidich (Leiter der Jury), Aida Zulic (Qualitats-Talent), Stefan Hackl (Qualitats-
Champion), Bettina Oestreich-Grau (OVQ-Vizeprasidentin), Christoph Mondl

(CEO Quality Austria).

Qualitatsprofis ausgezeichnet

Im feierlichen Rahmen des qualityaustria Forums werden jedes Jahr zwei Per-
sonlichkeiten fir herausragende Leistungen im Bereich Qualitatsmanagement
geehrt. Diesmal kiirten die Osterreichische Vereinigung fir Qualitdtssicherung
(6vQ) und Quality Austria Stefan Hackl, Rail Cargo Group, zum Qualitats-Champi-
on 2024. Uber den Nachwuchspreis Qualitats-Talent freut sich Aida Zulic, NTS AG.

m Der 39-jdhrige Wie-
ner Stefan Hackl implementierte fir
die Rail Cargo Group einen innovati-
ven Trainingsansatz beim Onboarding
und bei der Wissensvermittlung. Das
von ihm initiierte und umgesetzte
»Serious Game« macht in effizienter
Weise die komplexen Zusammenhan-
ge bei der Steuerung von Schienen-
transporten sicht- und erlebbar und
vermittelt Mitarbeitenden ein Ge-
samtverstandnis des Geschaftsmo-
dells der Rail Cargo Group. Im Ver-
gleich zu klassischen Trainings konnte
mit diesem Tool bei gleichen Ergeb-
nissen der Zeitaufwand messbar redu-
ziert werden. Der Ansatz erwies sich
im Unternehmen als so erfolgreich,
dass an weiteren Anwendungen gear-
beitet wird.

»Nur ein Team, das begeistert an
gemeinsamen Qualitdtsstandards ar-
beitet, ist langfristig erfolgreich. Ste-
fan Hackl hat uns vor allem damit
Uberzeugt, komplexe Zusammenhan-
ge auf spielerische Art und Weise zu
vermitteln, damit Begeisterung zu
schaffen und wesentlich zum Quali-
tdtsmanagement des Unternehmens
beizutragen«, sagt Jury-Leiter Alexan-
der Woidich. Die Jury aus Fachex-
pert*innen stand wieder vor der

Herausforderung, aus vielen spannen-
den Einreichungen und Projekten die
beiden herausragendsten auszuwah-
len. OVQ und Quality Austria wollen
mit der Auszeichnung die vielen Hid-
den Talents im Qualitdts- und Projekt-
management vor den Vorhang holen
und die hohe Qualitdt der heimischen
Unternehmen unterstreichen.

Neben dem Qualitdts-Champion
wird auch jahrlich ein Nachwuchs-
preis vergeben. Dabei muss es sich
keineswegs um bereits implementier-
te Projekte handeln, auch |deen oder
innovative Ansdtze in Bereichen wie
Qualitat, Nachhaltigkeit oder Digitali-
sierung kénnen gewinnen. Das Qua-
litdtstalent 2024 ist die 27-jahrige
Grazerin Aida Zulic. Mit der Einfih-
rung eines Qualitdtsmanagementsys-
tems nach I1SO 9001 im IT-Unterneh-
men NTS AG konnte sie die Jury Uber-
zeugen. Der jungen Qualitdtsmana-
gerin ist es gelungen, mithilfe eines
konsequenten Prozessmanagements
die NTS AG zur ISO 9001 Zertifizie-
rung zu fihren. Neben der Integration
des Prozessmanagements in das pa-
rallel eingefihrte ERP-System waren
die Motivation und Einbindung von
Schlisselpersonen wichtige Erfolgs-
faktoren des Projekts.

Fotos: Anna Rauchenberger



Integrierte Managementsysteme bieten eine solide Grundlage
fur die neuen Richtlinien und Reportings.

wir vielschichtig denken, die internen und
externen Zusammenhinge und Abhén-
gigkeiten betrachten und sowohl neue als
auch bewihrte Technologien in Hinblick
auf ihre Effizienz nutzeng, sagte Innova-
tionsexperte und qualityaustria-Netz-
werkpartner Markus Reimer. Integrierte
Managementsysteme (IMS) biindeln alle
Unternehmensbereiche und schaffen die
notigen Voraussetzungen fiir Entwick-
lungen, z. B. Innovationsprojekte — auch
wenn zu Beginn meist noch nicht abseh-
bar ist, ob sie erfolgreich sein werden.
Egal ob KI oder Nachhaltigkeit: Wer
nicht frithzeitig dabei ist, wird mogli-
cherweise spiter das Nachsehen haben.
Einen Reisekompass durch die Welt der
ISO-Normen und ESG-Kriterien und
deren Wechselwirkungen gaben Axel

Engel Austria. Der Standort St. Valentin
des oberdsterreichischen Spezialisten fiir
SpritzgieBmaschinen wurde 2023 als »Fa-
brik des Jahres« ausgezeichnet. Rund 700
Maschinen pro Jahr werden hier fiir breit
geficherte Einsatzbereiche in der Kunst-
stoffindustrie gefertigt. Mehr als 14 Mil-
lionen Euro investierte das Unternehmen
in das neue Technikum im Grofimaschi-
nenwerk, das 2022 eroffnet wurde. Die
Basis des Erfolgs liegt fiir Martin Weger
in der konsequenten strategischen Aus-
richtung, die regelmaf3ig anhand von Rei-
fegradmodellen schnittstelleniibergrei-
fend weiterentwickelt wird: »Wir nutzen
Zertifizierungen als Tréagerrakete fiir neue
Geschiftsmodelle.« Am Beispiel der Er-
weiterung einer Spritzgussanlage lassen
sich die Vorteile messen: Die Leistung

Mehr als 500 Wirtschaftstreibende und Fachleute nahmen vor Ort an dem
Branchenevent im Salzburg Congress teil.

Dick und Anneli Fischer, beide Quality
Austria. Mit den neuen Richtlinien und
Berichtspflichten warten auf die Unter-
nehmen umfangreiche Aufgaben. Je-
ne Organisationen, die ein IMS imple-
mentiert haben, verfiigen jedoch bereits
tiber eine solide Grundlage fiir den Nach-
weis der Nachhaltigkeitskriterien und die
Reportings.

Einblicke in die praktische Umset-
zung gaben Dieter Hammerer, Mana-
ging Director Fruits der Rauch Fruchtsif-
te GmbH, und Martin Weger, Bereichs-
leiter Produktion Grofimaschinen bei

stieg um 15 Prozent und die Effizienz um
zehn Prozent, wihrend die Durchlaufzeit
um 65 Prozent deutlich verringert werden
konnte.

Der Fruchsafthersteller Rauch blickt
auf eine mehr als 100 Jahre zurtickrei-
chende Geschichte zuriick, in deren Ver-
lauf der Familienbetrieb seine Geschiifts-
felder immer wieder adaptieren musste.
Seit einiger Zeit verfolgt das Unterneh-
men eine neue HR-Strategie, die Mitar-
beiter*innen auf ihrem Karrierepfad be-
gleitet und dabei mit einem spielerischen
Ansatz punktet.

Tl stria FOrum «
. ¥
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Dietmar Hammerer (li.), Rauch
Fruchtsafte GmbH, und Martin
Wweger, Engel Austria.

Kollektiver L6sungsprozess

Wie sich Unternehmen bestméglich
auf die Zukunft vorbereiten und in ei-
nem herausfordernden Umfeld die Qua-
litat hochhalten konnen, beleuchtete ab-
schlieSend Markus Hengstschléager, Lei-
ter des Zentrums fiir Pathobiochemie
und Genetik an der Medizinischen Uni-
versitdit Wien, in einem mitreiflenden
Vortrag. »Noch nie war die Zukunft so
vorhersehbar wie jetzt und noch nie war
der Mensch so glasern wie jetzt«, konsta-
tierte der Bestsellerautor. »Und trotzdem
haben wir vieles nicht vorhergesehen -
die Finanzkrise, Fukushima, Trump, den
Ukraine-Krieg und auch die Pandemie
nicht.« Mit erfrischenden Vergleichen
tiber Kinder, die im Turnsaal Bille fangen
sollen, ohne zu wissen, aus welcher Rich-
tung sie kommen, regte Hengstschliger
zum Uberdenken starrer Unternehmens-
strategien an.

Als mogliches Konzept, um die indi-
viduelle Losungsbegabung zu foérdern,
gab er dem Publikum die »Formel 3/24«
mit auf den Weg: Jede Mitarbeiterin, je-
der Mitarbeiter bekommt 24 Stunden
Zeit, um drei Losungsvorschldge zu er-
arbeiten. »Nicht jede Idee muss gleich
funktionierenc, pladierte der Genetiker
fiir eine tolerante Fehlerkultur. In der
Regel aktiviere diese Methode die Eigen-
initiative aller Beteiligten und setze einen
kollektiven Losungsfindungsprozess in
Gang. |
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360-Grad-Sicht

Im Fokus der Unternehmen

Wie kinstliche Intelligenz den Umgang mit Informationen verandert,
erklart Daniel Fallmann, Gruinder und Geschaftsfihrer von Mindbreeze,

im Report-Interview.

S

Daniel Fallmann ist Griin-
der und Geschaftsflhrer
von Mindbreeze mit Sitz

in Linz.

Herr Fallmann, Sie sind mit Ihrem Unternehmen seit fast 20 Jah-
ren im Bereich KI titig. Wie sehen Sie die Entwicklung der letzten
zwei Jahre in diesem Bereich, insbesondere den Erfolgvon ChatGPT?

Fallmann: Die Entwicklung im Bereich der Kiinstlichen Intel-
ligenz war in den vergangenen zwei Jahren sehr dynamisch. Die
nun fiir alle sichtbaren Anwendungsfille sind hoch interessant.
Eine globale Verfiigbarkeit von Tools wie ChatGPT hat dazu ge-
tihrt, dass der Nutzen von KI inzwischen sehr konkrete Formen
annimmt und eine immer breitere Anwendung findet. Dadurch st
das Bewusstsein fiir KI sprunghaft angestiegen und jeder einzelne
User iiberlegt, wie und wofiir er diese Werkzeuge nun bestmég-
lich nutzen kann. Es freut mich, dass das Thema von der rein tech-
nischen zu einer recht nutzenorientierten Diskussion geworden
ist. Die breiten Einsatzgebiete im Bereich der Bildung, Wirtschaft,
Medizin und vielen weiteren sind sehr spannend.

War dieser technologische Fortschritt im KI-Bereich iiberra-
schend?

Fallmann: Die rasante Entwicklung mag zwar fiir die breite
Masse iiberraschend erscheinen, aber in Wirklichkeit begleiten
uns Technologien wie GPT bereits seit vielen Jahren. Insbesonde-
re die Fihigkeit, strukturierte und unstrukturierte Daten zu ver-
arbeiten und Fakten zu extrahieren, gibt es schon sehr lange, hat
sich kontinuierlich weiterentwickelt und wurde so in einem gréfie-
ren Umfeld nutzbar. Bei einem grofien Finanzdienstleister ist etwa
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Mit kiinstlicher Intelligenz unterstiitzt Mindbreeze Un-
ternehmen beim Analysieren, Verstehen und effizienten
Vernetzen von Informationen. Dies erméglicht eine konso-
lidierte Sicht auf das Unternehmenswissen — unabhangig
davon, wo und wie Daten gespeichert sind.

unsere KI-basierte Posteingangsklassifizierung und automatisier-
te Weiterleitung an die zustdndigen Personen seit mehr als einem
Jahrzehnt professionell im Einsatz.

Worauf sollte man beim professionellen Einsatz von KI achten?

Fallmann: Sogenannte Large Language Models (LLMs) wie
GPT sollten dort eingesetzt werden, wo sie auch wirklich effektiv
sind. LLMs generieren etwa Texte, geben zusitzliche Ideen beim
Brainstorming, sie iibersetzen und erstellen Zusammenfassungen.
Diese Werkzeuge sorgen fiir einen gewissen Mehrkomfort und er-
leichtern richtig eingesetzt manche Titigkeiten bereits heute sehr
gut.

Unternehmen sollten dennoch bei der Eingabe von sensiblen
und personlichen Daten besonders vorsichtig sein, da es oft un-
durchsichtig ist, was mit den Daten wirklich geschieht und wo sie
gespeichert bzw. verwendet werden. Hierbei muss man sich ein-
fach iiber die etwaigen datenschutzrechtlichen Risiken bewusst

Fotos: Mindbreeze, iStock



ADVERTORIAL

Das Potenzial fiir den Einsatz von 360-Grad-Sichten ist
nahezu unbegrenzt.

sein und diese auch proaktiv managen, anstatt sie passivin Kaufzu
nehmen. Dabei miissen Unternehmen zustzlich beachten, dass
offentlich zugangliche KI-Tools wie ChatGPT ihre Antworten aus
nur jenen Trainingsdaten generieren, mit denen sie urspriinglich
trainiert wurden und diese keinerlei Detailkontext zum eigenen
Unternehmen und Unternehmensgegenstand haben.

Zudem kommt es recht hiufig zu »Datenhalluzinationenx.
Halluzinationen sind Falschaussagen, die aber aufgrund guter
Formulierungen der Texte durchaus plausibel erscheinen, wenn
man es nicht besser weifl bzw. nochmals explizit die Informati-
on faktenbasiert hinterfragt. Angestellte haben durch fehlende
Quellenangaben bei den Antworten kaum Moglichkeiten, diese
zu iiberpriifen.

Stark im Kommen ist daher eine Kombination aus faktenba-
sierten Fachinformationen, dem spezifischen und oft hochsensib-
len Know-how des Unternehmens und dem allgemeinen Sprach-
verstandnis eines LLMs. Technologisch geht es hier um eine Kom-

Die Insight Engine verbindet, versteht und ver-
netzt Unternehmensinformationen aus allen
relevanten Datenquellen.

bination von LLM und Insight Engine, die unter dem Fachbegrift
Retrieval Augmented Generation (RAG) bekannt ist.

Eine Insight Engine verbindet, versteht und vernetzt dabei
existierende Unternehmensinformationen aus allen relevanten
Datenquellen des Unternehmens selbst.

Unternehmen setzen eine solche Kombination etwa im Kun-
densupport ein, um automatisierte Antworten auf Basis vorange-
gangener Support-Tickets zu generieren. Diese Automatisierung
ermoglicht eine effiziente und schnelle Kommunikation, 24/7,
und erspart dem Support-Team viel Arbeit.

Noch interessanter fiir Unternehmen findeich jedoch eine an-
dere Funktion von Insight Engines: die Generierung von interak-
tiven 360-Grad-Sichten auf Informationen. Dabei handelt es sich
um eine Rundumsicht auf jedes beliebige Objekt im Unterneh-
men, etwa auf Kunden, Produkte, Personen oder ein Bauteil. Eine
Insight Engine zeigt dabei alle wichtigen Informationen des Ob-
jekts an.

Fiir welche Unternehmen sind KI-generierte 360-Grad-Sichten
interessant?

Fallmann: Das Potenzial fiir den Einsatz von 360-Grad-Sichten
ist nahezu unbegrenzt und hingt von den spezifischen Anforde-
rungen und Arbeitsabldufen eines Unternehmens ab. Sie bieten,
wie zuvor erwéhnt, einen umfassenden Blick auf relevante Fakten.

360-Grad-Sicht

Das Business Okosystem Mindbreeze BDI (Business Deci-
sion Insights) ist die perfekte Basis fiir die Umsetzung von
Geschaftsmodellen und Insight Solutions, basierend auf
der intelligenten Wissensmanagement-Software Mind-
breeze InSpire.

Die Sichten sind immer auf die individuellen Bediirfnisse zu-
geschnitten, je nach Abteilung, Tatigkeitsbereich und Rolle im
Unternehmen. Zum Beispiel unterstiitzen 360-Grad-Sichten im
Engineering dabei, alle relevanten Informationen zu einem be-
stimmten Flugzeugteil oder einer anderen Anlage zu sammeln,
einschliellich Handbiicher, Firmware-Updates und Produktle-
benszyklus-Informationen. Fiir eine Kundenansicht enthalten
diese Informationen neben den allgemeinen Kundendaten auch
die Bestellhistorie, Supporttickets und Ansprechpartner. Im Be-
reich Einkauf und Beschaffung liefern 360-Grad-Sichten Infor-
mationen zum Lagerbestand, zu Lieferanten und zu zertifizier-
ten Ersatzteilen.

Da das Thema so umfassend und wichtig ist, haben wir vor
zwei Jahren das Okosystem Mindbreeze BDI (Business Decision
Insights) gestartet, das es Dritten erlaubt, sehr rasch Losungen in
diesem Okosystem umzusetzen. Ein Beispiel hierfiir ist unsere
Tochter, Mindbreeze InTend fiir KI-gestiitztes Ausschreibungs-
management.

Welchen Vorteil haben Unternehmen, die KI im Bereich Aus-
schreibungsmanagement einsetzen?

Fallmann: Ein gelungenes Bid-Management ist entscheidend
fir den Geschiftserfolg. Wir unterstiitzen unsere Kunden dabei,
die richtigen Ausschreibungen zu wihlen und fachlich korrekte
Antworten auf Ausschreibungsfragen in minimaler Zeit zu gene-
rieren. Die KIlernt mit der Zeit, welche Ausschreibungen gewihlt
worden sind, und personalisiert so die Antworten. Méglich macht
das die Berticksichtigung von sdmtlichen vorhandenen Informa-
tionen im Unternehmen.

Dass sich fiir unsere Kunden das natiirlich im Business Case
sofort rechnet, liegt auf der Hand, da jede zusitzlich gewonnene
Ausschreibung einen entscheidenden Beitrag zum Wachstum und
damit der Zukunft des Unternehmens liefert.
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Copilot
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OTEXT| Martin Szelgrad
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Copilot fur Microsoft 365 kombiniert die Leistungsfahigkeit von KI mit den Daten von
Unternehmen - im taglichen Arbeitsfluss der Office-welt.

n einer Zeit, in der unsere Arbeit

von digitalen Tools geprégt ist, ver-

spricht Microsoft Copilot ein ech-

ter Game-Changer zu werden. Als

automatischer Assistent bietet das
Werkzeug eine Fiille von Funktionen, die
den Arbeitsalltag erleichtern und die Pro-
duktivitat steigern sollen. Der Ausdruck
Copilot hat sich regelrecht zu einem Gat-
tungsbegriff des digitalen Assistenten ent-
wickelt. »SAP CoPilot«, der »Einstein Co-
pilot« von Salesforce, Microsoft mit »Git-
Hub Copilot« fiir die Softwareentwick-
lung und »Copilot fiir Microsoft 365« -
auch fiir Marina Scherz stehen die Copi-
loten symbolhaft fiir die unterstiitzende
Arbeit durch Technik. »Der Mensch bleibt
weiterhin der Pilotin seiner Arbeit. Die KI
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unterstiitzt wie eine Praktikantin oder ein
Assistent, und sie ist auch Sparringpart-
ner«, erwartet Scherz, die Themen wie

Change Management & Workplace Advi-
sory bei Avanade leitet.

Warum Unternehmen auf Copilot fiir
Microsoft 365, auf dieses neue Tool fiir die
Microsoft-Office-Welt setzen? Es ist eine
Mischung aus Neugier auftechnologische
Innovation, die Moglichkeiten einer Stei-
gerung der Produktivitdt aber auch Qua-
litat am Arbeitsplatz und dem Druck des
Markts — die Sorge, der Konkurrenz hin-
terherzuhinken -, zahlt Scherz auf. »Wir
horen von unseren Kunden, dass die-

Marina Scherz, Workplace Advisory bei
Avanade: »So viel Interesse an einem
Tool fiir den Arbeitslatz hat es noch nie
gegeben.«

Fotos: iStock, Avanade



Copilot

Beispiele fiir den Nutzen

Kl versetzt jede und jeden in die Rolle einer Managerin
oder eines Managers — mit Copilot als Superassistenten.

se noch nie so schnell ein Pro-
jekt genehmigt bekommen ha-
ben, wie es aktuell der Fall ist«,
beschreibt sie einen »Business
Demandc, der derzeit tiberall zu
spiiren ist. Mit Postings auf So-
cial Media zum Thema positio-
nieren sich die Unternehmen als
attraktive Arbeitgeber. Seit Jahr-
zehnten hat kein IT-Tool fiir so
viel Interesse in der Arbeitswelt
gesorgt. Die Beraterin bei dem
IT-Dienstleister empfiehlt, sich
frith genug mit den Moglichkei-
ten und Chancen auseinander-
zusetzen — und»Prompting« zu
iiben, das Formulieren von Auf-
gaben an die KL

Einer Studie von Microsoft
zufolge verbringen Biiroarbeits-
krifte 57 % ihrer Arbeitszeit mit
Kommunikationsaufgaben, und

i

43 % ihrer Zeit mit dem Erstellen
von Content. Microsoft moch-
te mit dem KI-Assistenten zu-
nachst bei sich wiederholenden
Arbeitsschritten wie Zusam-
menfassungen, Dokumentati-
on, dem Strukturieren von In-
halten und Aufsetzen von Do-
kumenten wie etwa Prisentatio-
nen in Word, Excel, PowerPoint
und OneNote ansetzen. Der Her-
steller liefert ein Nutzenverspre-
chen: 28 Euro Lizenzkosten pro
User und Monat sollen sich fiir
Unternehmen auch in einem
»Return on Investment« aus-
zahlen. Aus diesem Grund ist ei-
ne Begleitung in der Einfithrung
des Werkzeugs in Unternehmen
wichtig, mit Schulungen etwa
zum Prompting in den unter-
schiedlichen Arbeitssituationen

LR\ MRl 0] »Schreib mir einen

Entwurf zu diesem Themak, »Kirze diese Arbeit
auf vier Absdtze«, »Reichere diesen Text mit
Daten oder Informationen zu xy an«. In der
Microsoft-Word-Umgebung zeigt sich der
Copilot aktuell von seiner besten Seite. Textstile
kénnen automatisiert verdndert werden,
beispielsweise um diese formeller oder
humorvoller, oder in einer anderen Sprache zu
gestalten.

»Erstelle
eine Prasentation mit 15 Folien im Steam-
punk-Stil«, »Fasse die Inhalte dieses Doku-
ments in einem Slide zusammen«. »Mach mit
aus diesem Word-Dokument eine Prdsentation«.
Der Microsoft Copilot nimmt nicht nur das
Kreieren von Slides mit Illustrationen oder
Graphen ab, sondern hilft auch bei der schnel-
len Ubersicht bei ausufernden Dokumentengré-
Ben —indem die Quintessenz einer Prasentation
knackig zusammengefasst wird.

DOKUMENTATION IN TEAMS ERAWElTdgld

Aufgaben sind fir mich aus diesem Meeting
entstanden?«, »Welche Themen sind fur das
ndchste Gesprdch mit meiner Projektleitung
wichtig?« Der Copilot eignet sich fir die
Transkription von Microsoft Teams-Besprechun-
gen, fur die Erstellung von Protokollen und das
Erfassen von Aktionen, die weiterverfolgt
werden missen.

BLICK AUF DIE KOMMUNIKATION JRAW/EItdald

Themen kommen heute im meiner Mailbox
vor?«, »Welche Nachrichten betreffen mich
persdnlich —und was wird konkret von mir
erwartet?« Mit den richtigen Fragestellungen
wird eine Ubersicht und die Priorisierung des
Nachrichtenverlaufs erleichtert. In der Ergebnis-
liste wird auf die Quellen, beispielsweise ein
konkretes Mail, referenziert — auch um »Halluzi-
nationen« auszuschlieRen.

ERSTELLEN VON ANGEBOTEN UND KONZEPTEN

»lch brauche ein Angebot mit folgenden
Bedingungen und Inhalten fir den Kunden x.«
»Schreibe ein Konzept und strukturiere mir
einen Workshop zum Thema y, das sich an diese
Zielgruppe richtet.« Wiederholende ebenso wie
neue Inhalte lassen sich einfach und schnell mit
Copilot am Office-Arbeitsplatz erstellen.
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Copilot

und dem Eingehen auf die personliche Situation der Beschiftigen
mit ihren Erwartungen und mitunter auch Angsten. Wichtig da-
bei ist auch die Erstellung von »Use Cases« fiir praktische Anwen-
dungsbereiche in Organisationen. Fiir Firmen essenziell sei zu-
dem eine auf den Copilot zugeschnittene Cloud- Ablage von Datei-
en und Dokumenten. Das macht eine datenschutzkonforme Nut-
zung nach europaischem Recht méglich, sowie eine rollenbasierte
Nutzung mit der Abgrenzung zu Dokumenten, auf die der Assis-
tent nicht zugreifen soll. Esist ein fiir den Einsatz in Unternehmen
taugliches Gegenstiick zu 6ffentlich zugangigen LLM-Services
(»Large Language Model«), bei denen oft nicht klar ist, wie Ergeb-
nisse zustande kommen und mitunter urheberrechtliche Diskus-
sionen entflammen.

Feedback-Kultur notig

Mit dem Ausprobieren und der Erfahrung werden die For-
mulierungen von Aufgabenstellungen an die KI mit der Zeit bes-
ser, die Ergebnisse préziser. Wichtig dabei, so die Expertin, ist das
Feedback, dass dem Microsoft Copilot gegeben wird. Mit »Dau-
men nach oben« oder »nach unten« wird das Modell laufend trai-
niert. Die KI ldsst sich nicht entmutigen - eine Aufforderung,
50 Marketing-Slogans zu erstellen oder das Umschreiben eines

Der Mensch bleibt weiterhin der Pilot in
seiner Arbeit. Die Kl unterstutzt und sie ist
auch Sparringpartner.

Absatzes in zehn verschiedenen Stilen wird ohne Murren erledigt.
»Die User konnen nach Volumen fragen, anstatt auf eine einzige
perfekte Antwort zu zielen«, erkldrt Marina Scherz. Mittlerweile
ist das Microsoft-Tool in deutscher Sprache ebenso firm, lediglich
bei Dialekten steht es noch am Beginn der Lernkurve. Teilweise
noch unerschlossenes Potenzial sieht diese Expertin in einer tief-
gehenden Integration der Anwendungen untereinander.

Die Workplace-Beraterin nutzt den Copilot selbst im
Edge-Browser, die Daten holt sich das Werkzeug aus der Micro-
soft-365-Wolke eines Unternehmens oder - sofern es ausdriick-
lich gewiinscht wird - aus dem privaten Fundus der Userin. In
den Office-Programmen, wie dem neuen Outlook, ist Copilot via
Mentibutton integriert und taucht beim Formulieren einer neu-
en Nachricht direkt im E-Mail-Fenster auf. Auch einfache Fragen
nach den richtigen Formeln bei korrekter Beschreibung einer Auf-
gabe in Excel und das Erstellen von Grafiken beherrscht der As-
sistent. »Sie miissen so mit dem Copilot kommunizieren, wie sie
mit einem Kollegen sprechen wiirden, réit Scherz tatsichlich auch
zur Freundlichkeit gegeniiber der Maschine. Die Expertin platziert
regelmiflig »bitte« und »danke« in ihren Prompts. Es ist ein Aus-
druck ihrer positive Einstellung gegeniiber einem neuen Super-
assistenten, der noch viel zu lernen hat.
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Gerhard Goschl nutzt

Microsoft Copilot auch
zur Beantwortung von
Anfragen.

Aus der Praxis
gesprochen

Der IT-Dienstleister Bechtle hat den Einsatz von
Copilot fiir Microsoft 365 fiir 5.000 Mitarbeiten-

de in 14 Ldndern gestartet. Wir haben mit Gerhard
Goschl, IT-Business Architect Bechtle Austria, liber
seine personliche Erfahrung mit dem Einsatz des KI-
Assistenten gesprochen.

© Welchen Nutzen liefert Microsoft Copilot im Arbeitsalltag
konkret?

Gerhard Goschl: Copilot fir Microsoft 365 ist direkt
in Anwendungen wie Word, Excel, PowerPoint, Outlook
und Teams integriert, was ihn auch so einzigartig macht.
Durch die Eingaben von naturlicher Sprache unterstitzt
Copilot bei der Bearbeitung von Routinetatigkeiten bis hin
zu Vorschldgen fur komplexe Aufgaben wie zum Beispiel
das Erstellen eines Strategiepapiers. Der Assistent kann
Textvorschlage erarbeiten, Tabellen erstellen und auswer-
ten, ansprechende Prasentationen gestalten oder auch
E-Mail-Antworten vorschlagen. Die Software referenziert
auch auf bereits erstellte Dokumente. Sie kann auf Wunsch
Informationen aus E-Mails, Besprechungsaufzeichnungen,
Chats und aus dem Internet liefern — bei Erfillung aller
Datenschutz- und IT-Sicherheits-Anforderungen in Unter-
nehmen.

© Wo nutzen Sie Microsoft Copilot auch selbst?

Goschl: Konkret etwa fur die Bearbeitung von Anfragen
—ich Uberprife die Antworten, passe sie an und erganze
sie. Texte sind damit schneller und einfacher fertiggestellt.
Eine weitere Nutzung ist im Rahmen meiner regelmafigen
Teams-Besprechungen. Am Ende der Besprechung werden
automatisch Notizen zum Meeting erstellt und Folgeaufga-
ben formuliert — eine extrem wertvolle Hilfe. Knapp eine
Viertelstunde nach einer Besprechung kann ich das Bespre-
chungsprotokoll mit den jeweiligen To-Dos ausschicken.
Gleichzeitig bin ich in Meetings voll prasent, ohne mittip-
pen zu missen. Und kommt man einmal spdter zu einer
Besprechung, bietet der Copilot die Zusammenfassung der
schon besprochenen Themen an.

Foto: Bechtle



Coplilot

Auf einen Blick:
Das ist Microsoft Copilot

Microsoft Copilot ist eine Assistentenfunktion mit kiinstlicher Intelligenz fir Microsoft-365-Anwendungen und -Dienste,

windows 11 und die Suchmaschine Bing. Die Nutzung von Copilot fiir Microsoft 365 ist ab Mitte 2023 flir eine eingeschrankte Zahl
an Unternehmen auch in Osterreich offen gestanden (»Early Access Programc) — zunachst mit einer Mindestbestellmenge von
300 Arbeitsplatzlizenzen. Heute steht die Nutzung allen Unternehmen und Privatnutzer*innen standardmasig flir 28 Euro pro Mo-
nat und User offen, mit GroBunternehmen handelt Microsoft in der Regel individuelle Preismodelle aus. Copilot nutzt das Sprach-
modell GPT-4 von OpenAl in Kombination mit Microsoft Graph, der technischen Schnittstelle fiir die Verknlipfung von Anwendun-
gen und Daten in Microsoft-umgebungen. Im Browser Microsoft Edge wird Copilot in der Seitenleiste platziert.

Tipps fur dem Umegang mit
Microsoft Copilot in Unternehmen

Abgrenzen

Das Werkzeug funktionieren so gut, wie
die Datenbasis und Struktur von Doku-
menten dahinter aussieht. Auf welche In-
halte in meinem Unternehmen soll der
Copilot Zugriff haben? Was muss aus Da-
tenschutz- oder Sicherheitsgriinden aus-
geschlossen werden? Auf Unternehmen
zugeschnittene KI-Modelle wie Microsoft
Copilot lassen eine Feinabstimmung zu,
die auch verschiedene Nutzerrollen und
Zugriffsrechte berlcksichtigt.

Lernkurve

»Prompting« ist wie Gehen lernen — das will
fleiRig gelbt werden. Die Formulierungen

von Aufgabenstellungen an die Kl werden mit
der Zeit besser, die Ergebnisse praziser — vor-
ausgesetzt, Copilot und Anwender*in trainie-
ren gemeinsam und lernen voneinander. Eine
Prompt-Kultur kann von Anwendung zu Anwen-

dung verschieden sein. Passt ein Ergebnis nicht,

sollte der User den Grund dafir erklaren. Nur
so kann sich die Kl verbessern. Dazu sind auch
Rdume flrs Experimentieren wichtig.

Beispiele

Sobald in Organisationen gut funk-
tionierende Beispiele fir Prompts
und Anwendungsfalle entdeckt wer-
den, lohnt sich das Anlegen von
»Use Cases« und der Aufbau einer
»Prompting Library« fir alle. Bei-
spiele dazu: »Dieser Prompt hat fir
die Zusammenfassung von Mails in
Outlook immer funktioniert« oder
»Das hat mir die besten Prdsentati-
onen erstellt.«
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best of . ..

. Microsoft
furs Business

Flexible Plattformen fur
Lager, ein Umbau in der
wolke, Unterstlitzung
durch smarte Bots

und ein Assistent im
Cockpit — Unternehmen
steigern mit Digitalisie-
rungslosungen Effizien-
zen, sparen Ressourcen
und erhohen die

® Servicequalitat.

Foto: iStock
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@ AUTOSCAN

best of . ..

Beschleuniger fUr den GroBhandel

gleichzeitig die Automatisierung unterschiedlicher Bereiche maximieren kdnnen. Autoscan konnte sich innerhalb von

Ein Start-up aus Niederdsterreich zeigt, wie auch kleine Unternehmen eine professionelle Infrastruktur aufbauen und

zwei Jahren seit seiner Grindung mit einer Lésung fir die Logistik und seinem innovativem Scanner-Tool fiir die Lager-
verwaltung einen Namen in der Branche machen. Dabei richten die Spezialisten die Scanner-Software auf den Gerdten ein
und liefern diese einsatzbereit an die Kunden. Alles, was benétigt wird, ist eine WLAN-Verbindung, die Branchenldsung
erledigt den Rest im Hintergrund. Die Unterstltzung der Verarbeitung von Wareneingdngen, von Inventurprozessen, und
einer vereinfachten Bearbeitung von Auftragen kommt von der Cloud-Plattform »Azure« von Microsoft. Den Sprung zu
Azure war fiir das Start-up der Meilenstein, der alle Arbeitsabldufe von Grund auf vereinfacht hat. Dem Unternehmen hat
sich damit die Moglichkeit eréffnet, in »Echtzeit« zu agieren und mit voller Effizienz zu arbeiten. Aktuell werden taglich bis
zu 30.000 Prozesse und Funktionen von den Kunden von Autoscan genutzt — und hunderttausende Scans durchgefihrt.

+) ENERGIE BURGENLAND
achhaltig in die Cloud

ie Burgenland Energie AG befindet sich
Dmitten in einer Transformation vom
' klassischen Energieversorger zu einem
Green-Tech-Unternehmen - auch mit Hilfe
von digitalen Werkzeugen. In Zusammenar-
beit mit der Konzerntochter BE Technology

arbeitet ein Team aus Cloud-Architekt*innen,

Data-Analytiker*innen und Data-Engineers
an der Umsetzung einer unternehmenswei-
ten Business-Intelligence-Lésung. Ziel ist ein
Bl-Tool, mit dem Fachabteilungen selbst-
standig und ohne aktive Unterstitzung von
IT-Spezialist*innen oder Datenanalyst*in-
nen Zugriff auf die Daten ihrer Geschdfts-
prozesse erhalten und diese in Berichten
und Dashboards anzeigen und daraus
Handlungsempfehlungen ableiten kénnen.
Gemeinsam mit dem Dienstleister paigo
wurde eine unternehmensweite cloudba-
sierte Architektur auf der Azure-Plattform
aufgesetzt. Durch den Einsatz der Microsoft
Cloud konnte das Projektteam die Data-Ana-
lytics-Umgebung binnen weniger Monate
bereitstellen. Neben dieser Moglichkeit,
Ressourcen agil und zeitnah einsatzbereit
zu haben, spielt auch die Offenheit und Ska-
lierbarkeit der Plattform eine wichtige Rolle,
etwa in der Integration der Daten aus dem
SAP-System. Die Datenvisualisierung wird
mit »Microsoft Power Bl« umgesetzt.

&) GREINER
Kommunikation mit Chatbot

er Kunst- und Schaumstoffhersteller Greiner arbeitete in der internen
DI(ommum’kation bereits mit einer Vielzahl an Bots. Es war jedoch zum

Teil nicht klar, welcher Bot zu welchem Anliegen passt. Um die Kommu-
nikation zwischen den Mitarbeiter*innen und verschiedenen Abteilungen
zu vereinfachen und zu beschleunigen, hat das produzierende Unterneh-
men mit Unterstitzung des IT-Dienstleisters Tietoevry vor kurzem die
Zusammenarbeit mittels »Microsoft Power Virtual Agents« und durch die
Einbindung des »Azure Bot Framework« verbessert. Ein zentraler Azure
Master Bot in Microsoft Teams erleichtert nun den Zugang zu den virtuel-
len Agenten und orchestriert diese. Er hilft dem Greiner-Team dabei, den
jeweils richtigen Kommunikationskanal zu finden, da nun verschiedene
Power Virtual Agents in einem zentralen Bot integriert sind. Dieser leitet
die jeweilige Anfrage je nach Thema an den entsprechenden virtuellen
Agenten weiter. Mehrere hundert Mitarbeiter*innen kdnnen nun effizienter
kommunizieren und Informationen austauschen.

() BECHTLE
Mega-Rollout von Copilot

ie Bechtle AG hat Anfang Madrz den Einsatz von Copilot fir Microsoft 365 an
DStandorten in 14 Landern gestartet. Mit dem Rollout fir insgesamt 5.000

Mitarbeitende setzt der IT-Dienstleister auf den strukturierten Ausbau von
Kompetenzen rund um KI-Assistenten fir Office-Anwendungen. Bechtle will durch
die eigene Nutzung auch die Vertriebskompetenz fiir den auf generativer Kinstli-
cher Intelligenz basierenden Service ausbauen. Als zusétzlich lizenzierter Dienst
steht Copilot fir Microsoft 365 direkt integriert in Anwendungen wie Word, Excel,
PowerPoint, Outlook und Teams zur Verfigung. Durch die Eingaben von natrli-
cher Sprache — sogenannten Prompts — unterstitzt Copilot bei der Bearbeitung
von Routinetatigkeiten sowie bei Vorschldagen fir Aufgaben wie zum Beispiel
dem Erstellen eines Strategiepapiers. Die Software greift dazu unter anderem auf
E-Mails, Besprechungen, Chats, Dokumente sowie Daten aus dem Internet zu.
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Transparent

Das futuristische Notebookdesign »ThinkBook
Transparent Display Laptop Concept« von Le-
novo zeigt branchenweit erstmals einen trans-
parenten 17,3-Zoll-LED-Display. Mit einem
randlosen Bildschirm, dem transparenten Tas-
taturbereich und dem vermeintlich schweben-
den FuBRpad werden scheinbar virtuelle Kompo-
nenten mit realen Bauteilen vermischt. Durch
die Leistung eines speziellen »Artificial Intelli-
gence Generated Content« erdffnet der trans-
parente Bildschirm neue Wege der Zusammen-
arbeit und Effizienz, indem er die Interaktion
mit physischen Objekten ermdglicht und digi-
tale Informationen Uberlagert, um neue Inhal-
te zu erstellen. Benutzer*innen kénnen mit ei-
nem Stift zwischen Tastatur und Zeichenbrett
wechseln. Die hohe Farbsattigung in Kombina-
tion mit Kontrast und Helligkeit des Bildschirms
ermdglicht eine gute Sichtbarkeit sowohlim In-
nen- als auch im AuBenbereich.
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Faltbar

Die Premiummarke nubia des chinesischen Telekommunikationskon-

zerns ZTE knGpft mit einem faltbaren Smartphone an Handy-Fantasien der
90er-Jahre an. Das 6,9-Zoll-Hauptdisplay mit AMOLED-Technologie und
FHD+-Auflosung bietet eine beeindruckende Bildqualitat. Das Smartphone
ldsst sich leicht zusammenklappen und passt bequem in die Handflache,
was es zu einem idealen Begleiter fir unterwegs macht. Das 1,43-Zoll-Sub-
display (3,63cm) mit einer Auflésung von 466x 466Pixeln ermdglicht es,
im zusammengeklappten Zustand wichtige Benachrichtigungen zu emp-
fangen und Basis-Funktionen wie Kamera, Rekorder, Timer, Wellness, Wet-
ter oder Musik zu steuern. Das »nubia Flip« ist mit einer dualen 50-Mega-
pixel-Hauptkamera, einer 2-Megapixel-Tiefenkamera und einer 16-Megapi-
xel-Frontkamera fur Selfies ausgestattet und ab Mai in Europa erhaltlich.

Klein

Viel ist Gber den Galaxy Ring, der in Bar-
celona zum ersten Mal 6ffentlich vor-

gestellt worden ist, noch nicht bekannt.
Samsung hat einen Marktstart fir mogli-
cherweise bereits Ende des Jahres angekin-
digt. Der Hersteller aus Stidkorea hat auf dem
MWC eine Palette smarter Produkte gezeigt, die perso-
nalisierte und leistungsfahiges Services und Apps auch
mit KI-Unterstitzung transportieren. Als Teil dieses
Portfolios wird der Galaxy Ring als neuer Fitnesstracker
prasentiert, der das alltdgliche Wohlbefinden verbes-
sern kann und einen bewussteren Lebensstil Gber eine
vernetzte digitale Wellness-Plattform — Samsung He-
alth — unterstitzt. Ob damit auch Faktoren wie Schlaf,
Bewegung, Herzfrequenz und Herzfrequenzvariabilitdt
Uberwacht werden kénnen, steht aktuell nicht fest. Fix
ist: Gadgets werden immer kleiner und in Zukunft wohl
auch in der Nacht am Kérper getragen.

Fotos: Lenovo, Nubia, Motorola, Samsung, Holoconnects




Gadgets

Flexible Smartphones, Unterstutzung fur Videokonferenzen,
neuartige Bildschirme und smarter Schmuck — praktische Tools und Konzeptstudien,
vorgestellt auf der Branchenmesse »Mobile World Congress« in Barcelona.

Biegsam

Motorola hat ein Konzept eines Smart-
phones vorgestellt, das sich an seine
Nutzer*innen anpasst. Der »FHD+
pOLED«-Bildschirm 3sst sich
biegen und in verschiedene
Formen bringen. Das adap-
tive Gerdt kann von einem
Standardtelefon in einer
flachen Position bis hin
zu einem Accessoire am
Handgelenk eingestellt
werden. In der flachen
Position lduft auf dem
6,9-Zoll-Display (17,53 cm)
eine herkdmmliche And-
roid-Oberflache. Gebogen am Arm
oder aufrecht stehend ist der aktive Screen
auf 4,6 Zoll reduziert. Integriert sind in dem
Produkt KI-Funktionen fir die kreative Gene-
rierung und Nachbesserung von Fotos. Die
Motorola-Geratemarke Lenovo entwickelt zu-
dem einen personlichen KI-Assistenten so-
wohl fur PCs als auch fir Smartphones, der
natlrliche Sprach- oder Textinteraktionen er-
moglicht. Und ein smarter Scanner an Bord
minimiert Falten und Schatten in fotografier-
ten Zeichnungen oder Kassenbelegen.

Raumlich

Das niederldndische Unternehmen Holoconnects hat in
Barcelona eine immersive Hologramm-Technologie vor-
gestellt. Die Lésung wurde entwickelt, um 3D-Visuali-
sierungen von Menschen, Produkten oder Logos in Vi-
deo- und Konferenzschaltungen zu ermdglichen. Die
Ubertragenen Bewegtbilder werden tatsachlich einfach
vor einer weillen Leinwand, mit Studiolicht und einer
herkdmmlichen Videokamera aufgenommen und trick-
reich raumlich mit Schattenbildung dargestellt. Mit ei-
ner Autocue-Funktion kénnen Sprecher*innen ihre ge-
winschte Botschaft auch aufzeichnen. Produkte kon-
nen zusammen mit Texten, QR-Codes und anderen gra-
fischen Zusdtzen Ubertragen und angezeigt werden. Die
Holobox und die Holobox Mini sind Gberraschend be-
nutzerfreundlich — beide Produkte bendtigen nur Strom
und einen herkdmmlichen Internetanschluss. Die mo-
dulare Holobox kann
an jeden Raum ange-
passt werden, um bei-
spielsweise groRere
Hologramme von Au-
tos oder Tieren zu er-
stellen.

WWW.REPORT.AT 03 - 2024 37



Security

Die Basis aller Dinge

wirtschaft und Gesellschaft bauen auf ein Fundament aus Sicherheit. Dazu bot der
»Bacher Security Day« am 12. Marz einen intensiven Austausch von Expert*innen aus ver-
schiedensten Branchen. Rund 150 Cybersecurity-Verantwortliche aus ganz Osterreich
folgten der Einladung von Bacher Systems in die METAStadt in Wien.

Mitverantwortung

Nicolai Czink ist Geschdftsfiihrer und
Gesellschafter von Bacher Systems

Fdr Nicolai Czink, Ge-
schaftsfihrer von Bacher Systems,
bedeutet der Bacher Security Day vor
allem »echten Austausch zum Thema
Sicherheit.« Die Mitverantwortung, die
das Unternehmen seit vielen Jahren im
Slogan tragt und pragt, solle man auch
bei dieser Konferenz splren. Man sei
mit mehr als 200 Zertifizierungen fir
Technologien unterschiedlichster Her-
steller ein starker Partner fir Unterneh-
men und investiere entsprechend in
die Weiterbildung. Die »Mitverantwort-
lichen«, wie bei Bacher die Mitarbei-
ter*innen genannt werden, kdnnen
nach Beratung, Konzeption und Imple-
mentierung einer Losung im laufenden
Betrieb (Managed Service) unterstit-
zen. »Wir mochten, dass die IT und
auch die Cybersicherheitsinfrastruktur
einen Mehrwert flrs Business erzeu-
geng, betont Czink. Und: »Wir suchen
stets gemeinsam nach Lésungen, um IT
noch sicherer zu machen.«
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Austausch

Wolfgang Rosenkranz ist Leiter des Compu-
ter Emergency Response Teams CERT

Wie aber steht es tat-

sdchlich um die Sicherheit der heimi-
schen Wirtschaft? Wolfgang Rosenkranz,
Leiter des CERT, gab in seiner Keynote
einen Uberblick - er nennt aktuell finf
groflle Bedrohungen: Risiken in den Lie-
ferketten, Datendiebstahl und Ransom-
ware, Phishing sowie staatlich unterstitz-
te Angriffe. Mit zunehmenden mit Kl
gefdlschten Inhalten im Netz erwartet
Rosenkranz auch entsprechende Aktivitd-
ten in Sozialen Medien und bei Betrugs-
versuchen gegeniiber Unternehmen.
»Wir brauchen eine viel engere Zusam-
menarbeit der Unternehmen mit ihren
Dienstleistern und Lieferanten, unter-
streicht er. »Risiken einfach an einen
Partner auszulagern, wird kiinftig nicht
mehr funktionieren, sieht Rosenkranz
die gesamte Security-Community in der
Pflicht. »Wenn es in einem Unternehmen
brennt, sollten wir uns gegenseitig und
andere auf kiinftige Vorfdlle vorberei-
ten.«

Stellwerk

Lucas Goldgruber leitet den Bereich Cyber-
security & Defense bei der OBB

' .

Einen Praxisbericht zum
Aufbau und zur Weiterentwicklung eines
»Security Operation Center« (SOC) liefer-
ten Lucas Goldgruber, der den Bereich
Cybersecurity & Defense bei der OBB
leitet, und Data-Analytics-Experte Zoran
Cukic von Bacher Systems. Die beiden
haben hunderte Einsatzfdlle fir die prak-
tische Erkennung und die Abwehr von
Schadsoftware und Attacken agil konzi-
piert und fir die IT-Systeme der OBB
ebenso wie fir die OT, die »Operational
Technology«, entwickelt. Es ist eine Mi-
schung an MalRnahmen und Technologi-
en fir die Absicherung: der klassische
Perimeterschutz mit Firewalls und Netz-
werksicherheit, Security-Engineering fur
die Unterstitzung von Projekten, Risiko-
analysen und Beratung. In einem Pers-
pektivenwechsel, der in der OBB aktiv
gefordert wird, tauschen sich Fachabtei-
lungen regelmaRig aus und lernen vonei-
nander. Das unterstitzt den Wissens-
transfer auch von Sicherheitsthemen.

Fotos: Milena Krobath, iStock



Vernetzung

Gilbert Wondracek ist
CISO bei der A1 Gruppe

Wie Security die Ge-
schaftsziele einer digitalen Transforma-
tion unterstitzt, diskutierte Gilbert
Wondracek, CISO bei der A1 Gruppe. Er
beschreibt die zunehmende Geschwin-
digkeit von Produktentwicklungen in
der IT und Telekommunikation. Sicher-
heit misse stets bei groRen ebenso wie
kleinen Produkten bertcksichtigt wer-
den. Ist Security nicht trotzdem aus
Vertriebssicht ein Klotz am Bein? »Ich
darf nur 130 km/h fahren, wenn mein
Fahrzeug auch wieder sicher stehen
bleiben kann, ist fir Wondracek der
Nutzen klar. Security unterstitze das
Vertrauen der Kund*innen in die Pro-
dukte und Services von Al. »Menschen
werde kinftig keine Produkte kaufen,
die nicht sicher sind, ist er Uberzeugt.
Die Bandbreite dazu reicht von einer
Security-Basishygiene in IT-Systemen
bis zum Produktdesign und transparen-
ten Prozessen in einer vernetzten Welt
der Dinge.

Spannungsfeld

Alexander Modl hat den Teamlead Network
& Security bei KTM inne

Alexander Modl, Team-
lead Network & Security beim Fahrzeug-
hersteller KTM, sieht Cybersicherheit
heute fir die Stabilitat von Losungen
und damit dem Geschdftserfolg von
Unternehmen essenziell. »Gleichzeitig
ist die Erwartung, dass Losungen auch
einfach in der Anwendung und im Be-
trieb sind«, ist Modl mit einem Span-
nungsfeld von Absicherung und Offen-
heit konfrontiert. Fir die IT-Abteilung
bei KTM stellen auch Firmenibernah-
men oder eine Zusammenarbeit mit
Start-ups vor Herausforderungen, denn
meist ist eine Harmonisierung von
Systemen und Prozessen Uber Unter-
nehmensgrenzen hinweg gefordert.
Dies sei zu schaffen, so Modl, falls Busi-
ness, IT und auch die Unternehmens-
fihrung an einem Strang ziehen — und
die IT-Abteilung proaktiv das veran-
dernde Geschdft in den Fachabteilun-
gen mit den optimalen Mallnahmen
adressiert.

Security

Versorgungssicherheit

Christoph Mdirk ist Geschdftsfiihrer von VTG
und IT-Leiter bei illwerke vkw

Physische Sicherheit ist
seit jeher ein wesentlicher Faktor in der
Energieversorgung, der nun mit Cybersi-
cherheit ergdnzt wird. Christoph Mark,
Geschaftsfihrer des Dienstleisters VTG
und IT-Leiter bei illwerke vkw, befindet
sich mit der Energiebranche inmitten
einer Transformation eines ganzen Wirt-
schaftssystems. Fir die Energiewende
und den Trend zu einer kleinteiligeren
Stromerzeugung, neuen Modellen wie
Energiegemeinschaften und Ladeldsun-
gen fir die Elektromobilitdt sind Vernet-
zung und Digitalisierung notwendig,
bestatigt Mdrk. »Security ist ein funda-
mentaler Bestandteil dieses neuen
Markts«, unterstreicht der Vorarlberger
IT-Experte. Von der Versorgungssicher-
heit in der Energiewirtschaft zur Resili-
enz auch in der IT: Die illwerke vkw er-
zeugen bereits zu hundert Prozent gri-
nem Strom — und bieten ihre Expertise
und Services rund um Cybersicherheit
auch am Drittmarkt an.

WWW.REPORT.AT 03 - 2024 39



D WAS WIRD GEFORDERT Mol oI /E oI ER D ETI IR (A Alle Planungs, Installations und

gen mit mindestens 20 kWp Modulspitzen- Materialkosten (inkl. Konstruktion und Fundamente). Inklusive
leistung auf versiegelten oder teilversiegelten Dachbegriinungs- und Entsiegelungsmalnahmen. Nicht férderfa-
Flachen, die dadurch einer Doppelnutzung hig sind Anlagen auf oder an bestehenden Dach- oder Gebdude-
zugeflhrt werden, sofern diese Versiegelung teilen sowie Freiflachen- oder Agri-PV-Anlagen.

bereits zwolf Monate vor Antragstellung vor-

gelegen hat. Das sind insbesondere PV-Uber- B chen o Uristie

dachungen von Parkplatzen und befestigten
Betriebsfldchen sowie Wande und Mauern mit

schen Personen.

Larmschutz und Stitzfunktion. Gefordert

werden auch betret- und befahrbare PV-Anla- DEY(TVI Der Antrag muss vor der rechtsverbindlichen Beauf-
gen. tragung der Anlage bzw. von Teilen, die deren Installation unum-

m Das Energieinstitut Vorarlberg leistungen. Als Zeitpunkt der Antragstellung gilt das Einlangen

bietet eine geforderte PV-Beratung fir Unter- des Antrags beim Amt der Vorarlberger Landesregierung oder
nehmen und energieinstitut.at/pvberatung. bei der 0eMAG.

M Die Forderung betragt 500 Euro/kWp, plus 250 Euro/kWp, wenn gleichzeitig Begriinungs- oder Entsiegelungs-
maRnahmen im AusmaR von mindestens 20 % der Kollektorflache erfolgen — und weitere 250 Euro/kWp, wenn die Unterkonstrukti-
on Uberwiegend in Holzbauweise ausgefihrt wird. Die Férderung ist mit 100.000 Euro je Anlage gedeckelt und maximal 65 % der

kehrbar machen, erfolgen. Ausgenommen davon sind Planungs-

\

forderfahigen Kosten (netto) fir kleine Unternehmen, 55 % fir mittlere Unternehmen und 45 % fir groRe Unternehmen.

a

AS WURDE GEFORDERT NN EIIE=la RN
den die PV-Parkplatziiberdachungen im
Rahmen einer Pilotférderung des Landes
KKarnten bis Ende Dezember 2023 verstdrkt
gefordert. Hierfir wurden 1,5 Mio. Euro in
einem Fordercall bereitgestellt. Der Férder-
call ist bereits ausgeschopft. Aktuell wird an
einem neuen Fordercall gearbeitet.

Aktuell werden die eingereichten
Projekte zur Genehmigung begutachtet und an
der Umsetzung eines zweiten Férdercalls gear-
beitet.
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FORDERBARE KOSTEN M=y e el IgVF :
wurde bis Ende 2023 fiir folgende Bereiche \
gewshrt: Investition in eine PV-Uberdachung
(dPV—ﬁnlage ;m;j"U(rj]FerF|)<\</)n;trlu|<Ic1?n2.bErstellung WER BEKAM DIE FORDERUNG | b15

€5 NOMASEES 1T € A EITpLeleaTiotcls vergangene Programm richtete sich an

dachungen. Unternehmen, rechtsfdhige Personengesell-
M Die Férderung war im schaften sowie juristische Personen des

ersten Fordercall mit bis zu 1.000 Euro je privaten Rechts wie Vereine, Kirchen, Kom-
Kilowatt im Gsterreichweiten Spitzenfeld. munen, Gemeindeverbande, Zweckverban-
Maximal 100.000 Euro konnten fir ein de, sonstige Kérperschaften und Anstalten
Projekt abgerufen werden. Zudem wurden des 6ffentlichen Rechts, Hochschulen und 2
auch Projektkonzeptionen und -planungen auleruniversitare Forschungs- und Entwick- ‘g
mit bis zu 10.000 Euro geférdert. lungseinrichtungen. iz



LS 0N Lol 00]3:9l  PV-Parkplatziiberdachung ber ei-

nem bestehenden oder neuen Parkplatz mit zumindest zehn
Stellpldtzen. Die PV-Anlage muss netzangebunden. Der Parkplatz
muss zu Geschdftszeiten offentlich zuganglich sein.

281G Ty [ o] U Unternehmen und sonstige

unternehmerisch tdtigen Organisationen, Vereine und konfessio-
nellen Einrichtungen, Gemeinden

DV seit Marz 2023

pro Projekt Férderung bis zu 100.000 Euro,
gedeckelt bei maximal 1.000 kW Modulleistung. Zuschlag von
maximal 200 Euro/kWp additiv zur EAG-Investitionszuschussfor-
derung.

m Forderung von maximal zwei Anlagen pro

Bezirk oder Magistrat

D Errichtung von Flugda-
chern mit PV-Anlagen, die als Verschattungseinrich-
tung fir Parkpldtze und sonstige versiegelte Bebau-
ungsflachen genutzt werden. Mindestgrofle 100 m?2
oder 15 kWp.

0] IO 3\ Planungs- und Beratungs-

leistungen, Gutachten,Baukosten (Material und Ar-
beitsleistungen), Flugdachkonstruktion, Fundamente,-
Anlagen zur Versickerung der Oberfléchenwasser,Wie-
derherstellung der Oberflachen bis zum 1,1-fachen der
Uberdachten Flache, PV-Anlage, Module, elektrische
Leitungen, Verrohrung, Armaturen, Steuer-und Rege-
leinrichtungen, Messeinrichtungen.

LGNl [ A e):10]3: U] [l juristische Personen

VY bis 31. Dezember 2025

m Maximale Férdersumme pro Anlage

sind 250.000 Euro und maximal 30 % der Gesamtkos-
ten abziglich der Erldse unter Betrachtung des Zeitrau-
mes der ersten finf Jahre der Manahme. Bis 100 kWp
Leistung werden 500 Euro/kWp geférdert, ab 100 kWp
gibt es 400 Euro/kWp, dariiber 300 Euro/kWp.

m 24 Monate ab Forderzusage.

LRGN0 D)9 Derzeit gibt es im Burgen-

land keine Instrumentarien zu dieser Férderung fur

gewerbliche Betriebe. Durch den Burgenlandischen

Okoenergiefonds werden allerdings private Anlagen
gefdrdert.

o)1) ;TN GRy AT PV-Anlagen die im Netzpa-
rallelbetrieb betrieben werden, also an das 6ffentliche
Stromnetz angeschlossen sind, bis max. 20 kWp und
Stromspeicheranlagen bis max. 20 kW/h. Eine vorwie-
gend private Gebdudenutzung (gréBer 50 %) muss
gegeben sein.

LI R[] ]2 Privatpersonen, die bei der Antragstellung beim Bund (OeMAG Abwick-

/ lungsstelle fiir Okostrom AG, KPC) unter Ausniitzung der méglichen Férdercalls endgiiltig abgelehnt wurden.
Fir eine endgultige Ablehnung ist ein vorangehender, ordnungsgemaRer und korrekter Antrag bei den Bundes-

férderstellen Voraussetzung.

m Eine Férderung kann nur gewdhrt werden, wenn keine UST-Befreiung gemal § 28 Abs. 62 UStG
1994 vorliegt und eine Bundesférderung (insbesondere EAG-Investitionszuschuss oder Klima- und Energie-
fonds) abgelehnt wurde oder nicht besteht. Besteht eine Bundesférderung ist diese zielstrebig vorrangig zu
nutzen. Wird es unterlassen zur Verfligung stehende Bundesférderungen zu beantragen und derartige Forderan-
trdge zielstrebig zu verfolgen, kann keine Landesférderung nach dieser Forderrichtlinie gewahrt werden.
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o)

VLTINS He): ]398 2023 gab es im Zeitraum vom 3. April bis zum 30. Juni eine Ausschreibung fiir Férderung von PV-Anla-
gen auf Betriebs- und Parkflachen. Fiir 2024 ist bis dato keine derartige Férderung von PV-Anlagen laut Abt. 4 des Landes Salzburg

&
geplant. Jedoch kann das Land zusatzliche Férderungen fir »spezielle« Projekte verteilen. g:.:':
2.9 8
ees
2 9 0.0
0] D3 ARG AT Die aktuell geférderte Beratung »E-Mobility-Check« erarbeitet konkrete Lésungsvorschlige ovael s
flir geeignete E-Autos und Ladeinfrastruktur, sowie fiir ein passendes PV-Modul, das die E-Ladestationen fiir den Fuhrpark Lt A

mit selbst produzierten Sonnenstrom versorgt. Nach der Analyse der Ist-Situation erarbeiten die Berater*innen unabhan-
gig und produktneutral konkrete Vorschlage fir klimaschonende Antriebs- und Beférderungsmdoglichkeiten, die Dimensi-
onierung der E-Ladeinfrastruktur sowie die dafir notwendige PV-Anlage. Erganzend dazu wird wdhrend des E-Mobili- '\ X
ty-Checks das Potenzial solcher MaBnahmen fiir Umwelteffekte errechnet und ein Uberblick zu méglichen Investitionsfér-
derungen gegeben.

WER BEKAM DIE FORDERUNG

Kleine und mittlere Unternehmen. 5 S

DATUM

m Maximale Férde-

rung: bis zu zwolf geférderte
Stunden (Nettobetrag 100 Euro/
Stunde, Férdersatz 50 %, max.
600 Euro: 50 Euro/Stunde) Die
Beratungsforderung wird nach
gepriftem Abschluss vom Bera-
terhonorar abgezogen.

m Weitere Informationen und

Anmeldung zum E-Mobility-Check unter
umweltservicesalzburg.at.

laufend ,,

LT O] A S0 458 Gefordert wurde in vergangenen

Fordercalls die Errichtung von Unterkonstruktionen fir die
Installation von PV-Anlagen auf befestigten Flachen —insbe-
sondere Flachen eines Grundstickes, deren Oberfldche mit
Asphalt, Beton, Pflastersteinen, Rasenpflastersteinen, Kies etc.
versehen sind, sofern diese Befestigung bereits zwolf Monate
vor Antragstellung vorgelegen hat. Geférdert wurden bis Ende
Janner 2024 Unterkonstruktionen, die unmittelbar als Teil der
PV-Anlage zu werten sind. Die Unterkonstruktionen missen
von fachlich befugten Unternehmen errichtet werden.

o ETAICR SV Die Neuerrichtung der Unterkons-

truktionen fir die PV-Anlage inklusive statisch relevanter
Konstruktionsbestandteile und Fundamente, Anlagen zur
Versickerung der Oberfldchenwdsser aus der Gberbauten
Flache im erforderlichen AusmaR, die Wiederherstellung der
Bodenoberflachen, Begrinungs- und Entsiegelungsmalinah-
men, Planungskosten bis maximal zehn Prozent der anrechen-
baren Gesamtkosten. Die Kosten fir die Photovoltaikanlage
waren nicht Gegenstand der Férderung. Die Leistung bzw.
Modulspitzenleistung der auf der geférderten Unterkonstruk-
tion errichteten Photovoltaikanlage musste mindestens

50 kWp betragen.
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V8] W] [ T U] [l Antragsberechtigt im Sinne der

gegenstandlichen Forderrichtlinie waren Unternehmen, Vereine,
Genossenschaften und Kérperschaften 6ffentlichen Rechts mit
Standort in Tirol.

W)LY Ein (zweiter) Fordercall mit einem Volumen von vier
Millionen Euro ist am 16.10.2023 gestartet und endete mit
30.1.2024. Die Errichtung und Fertigstellung der Unterkonstruktion
samt Photovoltaikanlage muss innerhalb von zwdlf Monaten nach
Abschluss des Fordervertrages erfolgen.

M Die Férderung wurde als nicht rickzahlbarer

Einmalzuschuss gewdhrt — mit maximal 1.000 Euro pro kWp. Die
Forderung war mit maximal 250.000 Euro pro Férdernehmer*in
begrenzt.

m Unternehmen, die an einer Fortsetzung der Forde-

rung interessiert sind, bittet die Abteilung Wirtschaftsférderung und
Fordertransparenz des Landes Tirol um eine Nachricht an wirtschafts-
foerderung@tirol.gv.at.



Foto: Cleen Energy AG

NS5 ]3:48  PV-Anlagen auf befestigten Be-
triebsflachen respektive PV-Uberdachungen (groRere Carports,
Parkraumiberdachungen).

)TG3 PV-Module, Aufstanderung bzw.
Unterkonstruktion der PV-Anlage, Montage von Wechselrichtern
und Elektroinstallation, Blitzschutz-Planungskosten bis max.

10 % der Anlagenkosten, Abnahme und Priifbefunde, Netzan-
schluss.

LIV TR ]SVl Privatpersonen, Unterneh-

men, landwirtschaftliche Betriebe, Vereine, Genossenschaften,
Bildungseinrichtungen, Gemeinden, Verbdnde, Betriebe von
Gebietskorperschaften.

LYY B Seit November 2023.

M Forderungsbudget ist mit maximal 2 Mio. Euro
begrenzt, Zuschuss bis max. 30 % der Investitionskosten, max.

250.000 Euro pro Antrag und Anlage

m 18 Monate ab Datum des Férderungsvertrages,
Forderungen nur fir Leistungen, die ab dem Datum des Férde-
rungsvertrages erbracht wurden.

a

LMD 0): ]34l Errichtung von netzangebunde-

nen Photovoltaikanlagen als Uberdachung von bestehen-
den, befestigten und frei zuganglichen Parkplatzen.

;U ETIGRy AT Aufstanderung und Dachkonst-

ruktion, Fundamentierungsarbeiten und Wiederherstellung
der betroffenen Parkplatzflache, Entwdsserung, Blitzschutz,
PV-Anlage und zugehorige Komponenten, sowie Steue-
rungs- und Regelungseinrichtungen, Planungskosten und

~ Gutachten im Ausmall von maximal 10 % der Projektkos-
ten, E-Ladestellen.

8 ACIN DI A AU Offentliche Gebietskér-

perschaften, Unternehmen, Vereine und konfessionelle
Einrichtungen.

YU 1. Call 2024 bis 31. Mai, 2. Call bis 30. November

)2 [(SNI]\'[} Pro Call Férdermittel in der H6he von
2 Mio. Euro, pro Jahr gesamt 4 Mio. Euro.

m 16 Monate ab Férderungszusage.

Das Carport als Dach der
Energiewende

Florian Gietl, CEO der Cleen Energy AG,
bietet die Errichtung von PV-Anlagen und
Energiesystemen, darunter Aufdachanla-
gen, Ladeinfrastruktur und Stromspeicher.

»Photovoltaik auf Carports ist aktuell das

wohl am besten geférderte Produkt am

Markt — abhdngig vom Bundesland und dem

Netzbereich fiir den Anschluss der Anlage.
Im Geschéaftskundenbereich adressieren wir mit der PV-Uber-
dachung von Parkpldtzen zum Beispiel Supermarkte und gene-
rell Unternehmen mit groReren Parkflachen vor der Tir. Die Ener-
giegewinnung wird damit auf bereits versiegelten Flachen voran-
getrieben. Wir unterstitzen mit Informationen zu Foérderungen,
der technischen Machbarkeit und auch einer kombinierten La-
demoglichkeit am Standort. Die Technologie ist bereits so weit,
das Tanken von lokal produziertem Sonnenstrom zu regeln und
zu optimieren. Und es gibt bis zu 40 Prozent Férderung — das ist
auch fir Wohnanlagen fir bereits asphaltierte Parkpldtze inte-
ressant. Carports sind in der Gestaltung kaum Grenzen gesetzt:
ob in Metall, in Beton, Holz oder in jeder Kombination. Wir rech-
nen normalerweise mit einer Amortisationszeit von acht bis zehn
Jahren fir Unternehmen, zusatzlich erfahren die Standorte ei-
nen Image- und Komfortgewinn fir die Mitarbeiter*innen und
Kund*innen.«

WWW.REPORT.AT 03 - 2024 43



Strom zum besten Preis

Sie wollen wissen, wer flr Ihr Unternehmen der gunstigste Energielieferant ist?
Wir haben fur KMU mit bis zu 100.000 Kilowattstunden Jahresverbrauch Strom
Musterbetriebe in verschiedenen Regionen recherchiert und die jeweils besten

Angebote zusammengefasst.

Netzbetreiber

Unternehmen: Jahresverbrauch Strom Lastprofil

Lebensmitteleinzelhandel, ENEPANGGYATEDS
300 m? gesamt 63.000 kwh

Gewerbe allgemein (G0) | 9020 Klagenfurt Energie Klagenfurt

Aktuelle Spitzenreiter (Produkt mit Preisgarantie, Laufzeit 1 Jahr)

Lieferant Produkt :?g;ﬁil:iﬁﬁg:g?;ﬁem und Abgaben) Preisdetails (exkl. Ust.)

Maxenergy MAX Heimat Strom 15.437,59 Euro ggﬁg'rftslzr?u'f E;gﬁgg i (TSRS 60 EUE: Pl
go green energy strom (Online) 15.930,84 Euro grrtétie;tgsa‘[:;er:tsi;Zbgiseznjﬁ\gl;l.,f;%gsspauschaIe 40 Euro,

Lidl Energie® Lidl Strom 15.952,39 EUro g?rggtsgg: iﬁncfsnlt_/lg‘f"zrgz’ghrespa”“ha'e LD, el

*Lidl Energy ist eine Marke der go green energy GmbH & Co KG, die sich im Eigentum der Energie Steiermark befindet

Unternehmen: Jahresverbrauch Strom Lastprofil Netzbetreiber

Tischlerei, Rund 4000 kwh/Mitarbeiter*in/
zehn Mitarbeitende Jahr, gesamt 40.000 kwh

Netz
Niederosterreich

Gewerbe werktags 8 - 18 h | 2130 Mistelbach

Aktuelle Spitzenreiter (Produkt mit automatischer Preisanpassung, Laufzeit 1 Jahr)

Kosten fiir 12 Monate (inkl. Netzge-

biihren, Steuern und Abgaben) Preisdetails (exkl. Ust)

Lieferant Produkt

Preiszonen (inkl. Ust.) Off-Peak 7,72 Cent/kwh, Shoulder 8,87

Energie Steiermark | smartTIMES 7.024,50 Euro Cent, Peak 10,8 Cent, Jahrespauschale 29,9 Euro (exkl. Ust.),
monatliche Preisanderung (EEX PHELIX AT Base Month Future)

Arbeitspreis 8,36 Cent/kwh (exkl. Ust.), Jahrespauschale 30
g0 green energy strom flex (Online) 7.304,88 EUro Euro (exkl. Ust.), monatliche Preisanderung (EEX Austrian Po-
wer Monthly Future Baseload)

Arbeitspreis 8,39 Cent/kwh (exkl. Ust.), Jahrespauschale
Energie Steiermark | Strom Business Flex 7.367,23 Euro 60 Euro (exkl. Ust.), monatliche Preisanderung (EEX PHELIX
AT Base Month Future, PHELIX AT Peak Month Future)

Quelle: Tarifrechner der E-Control fiir Gewerbe am 15.3.2024, alle Angebote mit Smart Meter, ohne Wechselrabatte, Futures-Preise im Mérz 2024.
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Gas zum besten Preis

Fur diesen Vergleich haben wir Musterbetriebe mit bis zu 400.000 Kilowattstunden
Erdgasverbrauch im Jahr in verschiedenen Regionen recherchiert. Einen Uberblick Gber
die besten Angebote finden Sie hier.

Unternehmen: Jahresverbrauch Gas ort Netzbetreiber
Gastronomie 140.000 kwh 4600 wels eww

Aktuelle Spitzenreiter (Laufzeit 1 Jahr)

Lieferant Produkt :?r?;t_ilr;tfzzre;éhh:':n'jgtteeuern und Abgaben) Preisdetails (exkl. Ust.)
MAXENERGY MAX Heimat Gas 10.873,66 EUr0 ’é[lt;g't;fgggsa“razﬁtlc:?utﬁ l;vler;ﬂjoanr;rtléche GrundpaUseiiZie
Grinwelt Energie | griingas classic 11.293,66 Euro ’éL?ﬁftngg;;‘r'asnct?en%%'hﬂ%r;ra'itzhe Grundpauschale 60
disk.energy disk gas 11.413,66 Euro émﬁitslrjeriesigsa“r'aenct?en;[/j I:"i’; 'I\jlirrlmgit(;he Grundpauschale 20
BRetehmen: Jahresverbrauch Gas ort Netzbetreiber
Hotel, mittelgros 350.000 kwh Innsbruck TIGAS-Warme Tirol

Aktuelle Spitzenreiter (Laufzeit 1 Jahr)

Kosten fiir 12 Monate

(inkl. Netzgebiihren, Steuern und Abgaben) Preisdetails (exk. Ust)

Lieferant Produkt

Arbeitspreis 3,6459 Cent/kwh, jahrliche Grundpauschale
TIGAS-wWarme Tirol | flex business 27.046,5 EUro 59,99 Euro, monatliche Preisanderung (Basis »THE Natu-
ral Gas Month Future«, EEX)

MAXENERGY MAX Heimat Gas 29,6557 EUrO Arbeltspr_els 4,25 f':enf/kWh,Jahrllche Grundpauschale 60
Euro, Preisgarantie flir 12 Monate

. , . : Arbeitspreis 4,5 Cent/kwh, jahrliche Grundpauschale 60
Granwelt Energie | griingas classic 30.705,72 Euro Euro, Preisgarantie fiir 12 Monate

Quelle: Tarifrechner der E-Control fiir Gewerbe am 15.3.2024, alle Angebote ohne Wechselrabatte, Futures-Preise Mérz 2024

WWW.REPORT.AT 03 - 2024 45



Bildung

KINDER

haben keine
Lobby

Seit Jahrzehnten hinkt das osterreichische
Bildungssystem der Forschung hinterher.
Die Folgen zeigen sich bereits jetzt,
unter anderem im Lehrlings- und Fachkraf-
temangel. FUr die Wirtschaft aber braucht
es auch in Zukunft gut ausgebildete und
motivierte junge Menschen.

Was muss sich tun?

III“IIIIIIIIIIIIIIIIIII|..I"I|IIIIII
|

TEXT | Sarah Bloos

m Janner veroffentlichte die Beratungsagentur EY er-

schreckende Zahlen: 82 Prozent der befragten osterrei-

chischen Unternehmen finden kein qualifiziertes Perso-

nal - und das brancheniibergreifend. Aber woran liegt das?

Von einem Fachkriftemangel spricht man, wenn die Nach-
frage nach Menschen mit einer bestimmten Ausbildung nicht be-
dient werden kann. Das Problem: Diese Fachkrafte werden immer
alter und der demografische Wandel macht es schwerer, die Nach-
frage zu bedienen. Besonders in technischen und handwerklichen
Berufen, in denen langere Erwerbstatigkeit aufgrund der hohen
korperlichen Anstrengung oft nicht méglich ist.

Fiir die junge Generation sind technische Berufe aber offen-
bar nicht attraktiv. Kompliziert, anstrengend und viel Mathe, so
das nach wie vor vorherrschende Narrativ — »dabei braucht es ge-
rade in diesen Feldern auch viel Kreativitat und Fahigkeiten zur
Problemlésung, findet Kurt Schmid vom Institut fir Bildungs-
forschung der Wirtschaft (ibw). » AufSerdem erlebt man eine ho-
he Selbstwirksamkeit, wenn Ideen praktisch umgesetzt werden.«
Tatsachlich sind die Lehrlingszahlen in der Industrie zuletzt so-
gar gestiegen — aufgrund regionaler Mismatchs allerdings nicht
dort, wo sie so dringend gebraucht werden. »Dass das Interesse an
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technischen Ausbildungen - gerade auch
bei jungen Frauen - weiterhin zu gering
ist und sich auf wenige prominente Ange-
bote, z. B. Kfz-Mechaniker*in, beschrinkt,
hat auch mit der gerade an den AHS-Un-
terstufen mangelhaften Bildungs- und Be-
rufsorientierung zu tun«, vermutet Gu-
drun Feucht, Bereichsleiterin fiir Bildung
und Gesellschaft bei der dsterreichischen
Industriellenvereinigung (IV).
Berufsorientierung findet hauptsach-
lich in Mittelschulen und Polytechnischen
Schulen (PTS) statt. In der AHS Unterstu-
fe und Sekundarstufe IT kommt das The-
ma oft zu kurz. Welche Ausbildungsmog-
lichkeiten es gibt, welche Aufstiegs- und
welche Weiterbildungschancen - auch
in der Lehre - wird nicht vermittelt. Da-
runter leidet das Image. Noch heute raten
manche Eltern ihren Kindern gar von ei-
ner Lehre ab. Dabei sei das sterreichische
Berufsbildungssystem grundsitzlich sehr
gut, meint Schmid. Die Probleme ligen
vielmehr im vorgelagerten Bereich, ndm-
lichin der Grundbildung. Er warnt: »Mehr
alsein Viertel der Auszubildenden kénnen
nicht richtig lesen, schreiben und rech-
nen.« Dieses Feedback erreicht auch die
IV, berichtet Gudrun Feucht: »Demnach
sind die Grundkompetenzen angehender
Lehrlinge insbesondere in Deutsch und
Mathematik oftmals sehr mangelhaft.«

Problemschulen

Sind also die Schulen schuld am Fach-
kriftemangel? Tatsachlich ist das oster-
reichische Schulsystem fiir viele ein Sor-
genkind: Bildungsexpert*innen fordern
seit Jahrzehnten Reformen, Lehrerfinnen
klagen tiber zu wenig Zeit, und eigentlich
alle drgern sich tiber die hchstens mittel-
mafige PISA-Ergebnisse. Und das obwohl
Osterreich eines der teuersten Bildungs-
systeme der Welt unterhalt: 2021 flossen
rund 22,3 Milliarden offentlicher Gelder
in Schulen und Universitéten.

Gudrun Feucht, IV: »Die Grundkompetenzen ange-
hender Lehrlinge sind oftmals sehr mangelhaft -
vor allem bei

Lehrstellen in der Industrie mit hohen Anforderun-

))

Fachkrafte

Bildung hilft Jugendlichen dabei, ein Demokratieverstandnis
und den Willen zur Partizipation zu entwickeln.

Sogar »Mr. PISA« selbst, Bildungs-
forscher Andreas Schleicher vom OECD,
stellt Osterreich nur ein »zufriedenstel-
lend« aus: Er fordert anspruchsvolle-
re Lernziele, mehr Anstrengungsbereit-
schaft seitens der Kinder, aber auch die
starkere Einbindung von Eltern - und
mehr Zeit fiir die individuelle Betreuung
in der Schule. »Jeder Schiiler muss seinen
Bediirfnissen nach geférdert werdenx,
empfahl Schleicher auf einer Bildungs-
veranstaltung der IV Anfang Mérz. Der
digitale Unterricht wihrend Corona ha-
be gezeigt, dass Schiiler*innen mit enge-
rem personlichem Kontakt zu ihren Leh-
rer*innen auch selbstbewusster und si-
cherer allein lernen konnten.

Problematisch sei auch die bestehen-
de starke Chancenungleichheit in Oster-
reich, die den Bildungsweg vieler Kin-
der maf3geblich beeinflusse. Johannes
Kopf, Vorstandsvorsitzender des AMS,
sieht das dhnlich: »Was die Eltern nicht
leisten konnen, muss der Staat ausglei-
cheng, so Kopf. »Man muss dafiir sorgen,
dass kein Kind aus der Schule fillt.« Da-
fir aber fehle es dem Schulsystem an Fle-
xibilitdt, argumentiert Bildungsexperte
Kurt Schmid. »Leistungsversagen wird
individualisiert.« Anstatt dafiir zu sor-
gen, dass ein Kind auch alles verstanden
habe, werde lieber den Noten nach »aus-
selektiert«. Schmid fordert darum drin-
gend mehr schulische
Nachhilfeangebote.
Auflerdem brau-
che es eine stirke-
re Zusammenar-
beit zwischen den
Lehrer*innen am

©

gen.«

Schulstandort - auch im Sinne eines ge-
meinsam erarbeiten, schulstandortspezi-
fischen padagogischen Konzepts.

Von klein auf

Gute Bildung aber beginnt nicht erst
in der Schule. Ob ein Kind gerne lernt und
sich Herausforderungen zutraut, wird
schon im Kindergartenalter gepragt. »Je
frither Kinder Partizipation lernen, des-
to eher entwickeln sie auch ein Gefiihl
von Selbstwirksamkeit und ein Selbstbe-
wusstseing, erklart Clara Gomes-Koban.

Die Bildungspsychologin arbeitet fiir
den Verein FREILSpiel, eine Freiwilligen-
organisation, die in Schulen und Kinder-
girten unterstiitzen, indem sie unter der
Anleitung des Personals mit Kindern ler-
nen, spielen oder ihnen Aufmerksamkeit
schenken. Etwas, dass das Elternhaus -
und die Paddgog*innen selbst — aufgrund
von Zeitmangel oft nicht in dem Maf3e
leisten konnen, wie es die Kinder brau-
chen. »Viele Kinder wissen, dass Lernen
wichtig ist. Lernriickschlage oder punk-
tuelle Schwichen konnen jedoch - wenn
sie nicht reflektiert werden - dazu fith-
ren, dass Kinder ein ungiinstiges Selbst-
bild entwickeln«, fithrt Gomes-Koban
aus. So werden Fehler auf die eigene Per-
sonlichkeit zuriickgefiihrt, und ein Kind
traue sich selbst weniger zu.

Bleibe konstruktives Feedback aus,
werde das Thema unbewusst bagatel-
lisiert - und damit schwindet auch die
Lernmotivation. »Wir kénnen und wol-
len keine Padagoginnen ersetzen. Aber
wir versuchen, gemeinsam mit Schulen
und Kindergirten dort auszuhelfen, wo
Kinder gerade jetzt Unterstiitzung brau-
chene, erklart FREL Spiel Geschéftsfiihre-
rinund Grunderin, Doris Salvarani-Drill.
»Wo Eltern nicht da sein kon-
nen, miissen Schulen mehr
Verantwortung iiberneh-
men, zum Beispiel durch

REPORT.AT 03 -2024 47



Bildung

S

»Die Strukturen haben sich seit 60 Jah-
ren nicht verandert, kritisierte Doris
Pfingstner (2. v.r.), Schulleiterin der
Mittelschule Aspern,

beim IV-Podium.

Ganztagsschulen. Aber wir pladieren
auch dafiir, die Zivilgesellschaft starker
einzubinden.« Neben freiwilligen Hel-
fer*innen konnten diese Funktion auch
multiprofessionelle Teams aus Sozial- und
Freizeitpddagog*innen {ibernehmen.

Schulen richtig fithren

Allein aus wirtschaftlicher Sicht ist Bil-
dung ein wichtiger Standortfaktor. So se-
hen Okonomen wie Ludger Wofmann ei-
nen klaren Zusammenhang: »Hohe Bil-
dungsleistungen der Bevolkerung sind
wohl der wichtigste Faktor fiir das lang-
fristige Produktivititswachstum von
Volkswirtschaften, schreibt er in einem
Bericht fiirs deutsche ifo-Institut. Warum
also nicht auch Schulen mehr wie Unter-
nehmen fithren? Dafiir pladierten auch
die Expert*innen beim Bildungspodium
derIV in Wien. Zum Beispiel Nikolas Gril-
ler, Firmenerbe der GG Group und im Vor-
stand der Stiftung fiir Wirtschaftsbildung:
»Schulen brauchen klare, messbare Bil-
dungsziele und einen stirkeren Fokus auf
Personalentwicklung und Fihrungskom-
petenzen.«

Auch die Industriellenvereinigung for-
dert mehr Transparenz, regelméflige Eva-
luierungen und eine umfassende Schul-
autonomie: »Eine klare Abkehr von der
aktuellen Weisungskultur, hin zu einem
deutlichen Handlungsrahmen fiir auto-
nom agierende Schulen, ist unserer An-
sicht nach der Schliissel«, erlautert Gu-
drun Feucht.

Gemeinsam mit Expert*innen hat die
IV ein ganzes Paket an Handlungsemp-
fehlungen fiir die Elementarpadagogik
bis hin zur Hochschule entwickelt. Inhalt-
lich geht es um eine Reform des Schulsys-
tems selbst: eine gemeinsame Schule bis
zur 8. Schulstufe, ein starkerer Fokus auf
Kompetenzbildung und individuelle Ta-
lente, ein ganztigiges Betreuungsangebot
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In der Schulausbildung wer-
den die Weichen fur die Aus-
und Weiterbildung gestellt,
die fUr den groBeren Lebens-
abschnitt bestimmend sind.

sowie eine »Bildungspflicht« bis zum Ende
der Sekundarstufe I. So soll sichergestellt
werden, dass Schiiler*innen die Basics in
allen Fachern und IKT sicher beherrschen.
Gleichzeitig sollen »Soft Skills« wie Lern-
fahigkeit, Eigeninitiative und Innovations-
bereitschaft intensiver gefordert werden.
Dafiir miissen aber auch die Lehren-
den selbst eine qualitativ hohere Ausbil-
dung erhalten. Es brauche im Kollegium
eine starke Teamarbeit und einen Konsens
tiber Ziele und Bewertungsrichtlinien -
sowie starker evidenzorientierten Unter-
richt, mit, Zitat Feucht: »mehr Daten ge-
gen ideologische Schulkonzepte«. Schu-
len sollten transparenter mit ihren Erfah-
rungen und ehrlicher mit Verbesserungs-
potenzialen umgehen, und sich intern
stirker austauschen. Padagogischen Fith-
rungskraften kommt dabei eine besondere
Rolle zu: Sie miissen die Lehrerschaft mo-
tivieren, Ideen vorantreiben und die Schu-
le effizient managen. Auch hier brauche es
mehr Weiterbildungsangebote.
Umgesetzt werden konnte das Pro-
gramm iiber einen parteiiibergreifenden
Bildungsdialog, in dem mittelfristige Zie-
le fixiert und aufer Streit gestellt werden.
Die auf dem Arbeitsmarkt gefragten Kom-

petenzen kénnte eine sogenannten »Skills
Agency«identifizieren.

Auf die Arbeit vorbereiten

»Wenn wir es schaffen, diese Grund-
kompetenzen zu verbessern - und zwar
vom Kindergarten an -, dann erledigen
sich viele Probleme von selbst«, kommen-
tiert Viktor Fleischer, Experte fiir Berufs-
bildung bei der IV.

»Es gibt viele engagierte Arbeitgeber,
die ihre Lehrlinge gerne starker fordern
mdochteng, so Fleischer. Viele heimische
Betriebe erwarten auch darum von der Re-
gierung mehr Hilfen, wie auch die anfangs
zitierte Studie von EY feststellt. Demnach
wiinscht sich mehr als jedes zweite Unter-
nehmen eine Bildungsférderung fiir qua-
lifizierte Fachkrifte bzw. die verstirkte
Férderung von Weiterbildungsmafinah-
men. Rund ein Viertel wiinscht sich mehr
MINT-Férderung in Schulen.

»Der Erwerb von Basiskompeten-
zen ist ein unverzichtbarer Grundstein
tiir jede weitere Lernphase, schreibt Julia
Bock-Schappelwein, Okonomin bei der
WIFO. Gerade im Zusammenhang mit le-
benslangem Lernen - wie es der technolo-
gische Fortschritt erfordert - ist eine gu-
te Schulbildung von enormer Bedeutung.
Wer in der Schule gerne gelernt hat, dem
fallt es tendenziell auch spiter leichter. Ei-
ne Gesellschaft, die das Interesse am Da-
zulernen und Neuentdecken verliert, kann
weder 6konomisch noch demokratisch ge-
wollt sein.

IITZE https://beste-bildung.at/

Foto: Katharina Schiffl
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Auch regenerative Biomasse produziert bei
ihrer verbrennung klimaschadliches CQ..

Emissionsfrage

TEXT | RAINER SIGL

Eisen ist das vierthaufigste Element im Erdmantel — und moglicherweise ein
heiBer Kandidat zur CO,-freien Energiegewinnung.

ugegeben: Beim Nachdenken

tiber mogliche Brennstoffe zur

Energiegewinnung in kalorischen

Kraftwerken fallen einem zuerst

andere Kandidaten ein. Ganz klas-
sisch - und klimaschidlich - sorgen etwa
Gas, Holz, Kohle und Ol fiir die Hitze, die
zur Stromgewinnung genutzt wird. Bei
hohen Temperaturen brennen aber auch
alle moglichen anderen Elemente, unter
anderem eben: Eisen.

Bei etwa 1.800 Grad Celsius ver-
brennt fast alles, auch das zu Pulver ge-
mahlene Metall. Das ist etwa die Tempe-
ratur, die auch in Kohlekraftwerken er-
reicht wird. Die Energieausbeute, die sich
durch Verfeuern von Eisen gewinnen
lasst, ist dabei beachtlich: 11,3 kWh las-
sen sich aus einem Kilogramm Eisen ge-
winnen, zum Vergleich: Benzin bringt es
nur auf 9,7 kWh/kg. Das Killerargument
fiir Eisen als Brennstoff in Kraftwerken ist
aber nochmal ein ganz anderes: Im Un-
terschied zu Kohle, Ol, Gas, aber auch zu

Holz und anderen »biologischen« Brenn-
stoffen entsteht beim Verbrennen von
Eisen absolut kein CO,. Was stattdessen
nach dem Brennvorgang tibrigbleibt, ist
Fe,O;, Eisenoxid, den Nichtchemikern
unter uns besser bekannt als - Rost.

Ein Kraftwerk ganz ohne CO,-Aus-
stof8 - zu schon um wahr zu sein? Es gibt
allerdings sogar noch einen Bonus oben-
drauf: Der Verbrennungsrest Eisenoxid
lasst sich durch Beigabe von Wasserstoff
im chemischen Vorgang der Reduktion
ein weiteres Mal aufbereiten, und zwar
wieder zu Eisen, das erneut verbrannt wer-
den kann. Einziges Abfallprodukt: Wasser.

Weltraumtechnik und Bier

Seit 2015 forscht die Wissenschaft in-
tensivan der Technologie, die Eisen mog-
licherweise zum dringend benétigten
CO,-freien und recyclingfdhigen Brenn-
stoff machen konnte. Damals haben kana-
dische Forscher gemeinsam mit der euro-
péischen Raumfahrtagentur ESA die ide-

ale Partikelgrofie fir Verbrennungsvor-
ginge des Metalls herausgefunden.

Ein sehr praktisches und plakatives
Anwendungsgebiet haben Forscher der
niederlandischen Technischen Universi-
tat Eindhoven untersucht: In der Swin-
kels-Brauerei in Lieshout haben sie ein
100-kW-Eisenkraftwerk als Prototypen
zum Einsatz gebracht und 2020 publi-
kumswirksam das »erste CO,-frei gebrau-
te Bier der Welt« hergestellt.

Eisenkraftwerke konnten die Rolle
von Gaskraftwerken als Ausgleichsener-
gielieferaten einnehmen, die dann ein-
springen, wenn griine Energiequellen, et-
wanachts oder bei wenig Wind, auslassen.
Die Energie, die in Eisenkraftwerken zur
Regeneration des Eisenoxids und zur Re-
duktion benétigt wird, kénnte wiederum
in Zeiten der Uberproduktion von Solar-
oder Windenergie bereitgestellt werden.
Bis 2030 soll nach Pldnen der Forscher ein
erstes bestehendes Kohle- in ein Eisen-
kraftwerk umgeriistet werden.
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Wer am Ball bleiben will, muss sich weiterbilden. Berufsbegleitendes Lernen
gewinnt zunehmend an Bedeutung, auch der Ausbildungsmarkt wachst stetig.
Ein Uberblick Giber ausgewahlte Forderungen und Angebote.

UBIT-
Bildungsbonus

Die Fachgruppe UBIT (Unter-
nehmensberatung, Buchhal-
tung und IT) der Wirtschafts-
kammer Wien hat 2024 den
Bildungsbonus fir Mitglieder
von 500 auf 800 Euro erhéht.
Die Férderung kann fUr bis
zu drei berufsbezogene Aus-
oder Weiterbildungsmalinah-
men eingereicht werden. Die
Férderquote betragt 80 Pro-
zent der Kosten. Es gilt das
»First come, first served«-
Prinzip: Das Angebot endet,
sobald das Budget ausge-
schopft ist. Im Vorjahr haben
mehr als 300 Unternehmen
von der Aktion profitiert.

https://bit.ly/UBIT-Bildungsbonus2024
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AK-Bildungs-
gutschein

Startkapital in Hohe von je
150 Euro gibt es in Wien in
Form des Bildungsgutscheins
und des Digi-Bonus der Ar-
beiterkammer. Eltern in Ka-
renz erhalten als Unterst(t-
zung fir den Wiedereinstieg
sogar 200 Euro. Die Gut-
scheine kénnen fir Kurse di-
verser Bildungseinrichtun-
gen eingeldst werden, die im
Programm mit dem AK-Wi-
en-Logo gekennzeichnet
sind. Ahnliche Aktionen zu
unterschiedlichen Konditio-
nen gibt es auch in anderen
Bundeslandern, z.B. AK-Zu-
kunftsaktie in Tirol oder
AK-Bildungsscheck in Salz-
burg.

wise up

WKO-Prasident Harald Mahrer nennt diese Lernplatt-
form das »Netflix der Bildung«. Unternehmen jeder
GroRke konnen auf mehr als 20.0000nline-Kurse nam-
hafter Bildungseinrichtungen zugreifen. Das Angebot
reicht von Marketing und Soft Skills Gber Digitalisierung
bis zu technischen Themen. Mit nur einem Klick kdn-
nen den Mitarbeiter*innen ausgewdhlte Lerninhalte zu-
gewiesen werden, diese bekommen eine Einladung an
eine E-Mail-Adresse. Oder man legt Bildungsziele fest
und ldsst sich individuelle Lernpfade vorschlagen. Ein
Abo mit bis zu 19 Lizenzen kostet 149 Euro pro Jahr.

www.wise-up.at

Gut geschutzt

Rund um die Themen Datenschutz und Informations-
sicherheit bietet TUV Austria entsprechend der neuen
gesetzlichen Anforderungen diverse Ausbildungen, z.B.
Zum bzw. zur zertifizierten Datenschutzbeauftragten,
DSMS-Manager*in bzw. DSMS-Auditor*in sowie
ISMS-Manager*in bzw. ISMS-Auditor*in.

www.tuv-akademie.at/kursprogramm/informations-cybersicherheit

Foto: iStock
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Masterclass
Nachhaltigkeit

Das Controller Institut startet
im April und September die
ndchsten Lehrgdnge zum Cer-
tified ESG& Sustainability Pro-
fessional. Im Mittelpunkt der
Ausbildung stehen die regula-
torischen Anforderungen und
deren Umsetzung in professi-
onellen Nachhaltigkeitsrepor-
tings. Die Transformation in
Richtung 6konomischer, 6kolo-
gischer und sozialer Nachhal-
tigkeit betrifft jedoch nicht nur
die CFO-Organisation— viel-
mehr erfordert sie eine syste-
matische Integration, von der
kein Unternehmensbereich
unberihrt bleibt.

www.controller-institut.at/programme

Kritische
Infrastruktur

Seit November 2023 bietet die auf
Informationssicherheit spezialisier-
te Zertifizierungsinstanz CIS — Certi-
fication & Information Security
Services GmbH als erstes Osterrei-
chisches Prifunternehmen das Zer-
tifikat fir die EN50600 in akkredi-
tierter Form an. Diese europdische
Norm bezieht sich auf versorgende
und schitzende Einrichtungen und
Infrastrukturen von Rechenzentren.
Sie wird fir Unternehmen immer
wichtiger, da die Abhangigkeit von
digitalen Technologien und Daten
rasant zunimmt und diese daher
auf eine zuverldssige Energiever-
sorgung, geregelte Umgebungsbe-
dingungen und physischen Schutz
achten missen.

www.Cis-cert.com

elterbildung

e

Kompetenzen auffrischen

Die Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungsge-
sellschaft Quality Austria berdt Unternehmen hinsicht-
lich der Auswahl von Bildungseinrichtungen sowie Forde-
rungsmoglichkeiten. Darlber hinaus bietet Quality Aus-
tria facheinschlagige Personenzertifikate (z.B. Qualitats-
manager~in, Risikomanager*in), die regelmaRig einer
Auffrischung bedirfen. Neben dieser Aktualisierung des
Wissens erfahren die Teilnehmenden auch aktuelle Neue-
rungen aus dem Normenbereich und durch Best Practices.

(I www.qualityaustria.com/service/kursprogramm

Gelebte Vielfalt

Die ARS Akademie bietet 2024 erstmals eine Ausbildung
zum bzw. zur zertifizierten Diversity& Inclusion Mana-
ger*in an. Diese Themen ricken verstarkt in den Vorder-
grund-ab Juni 2025 sind Unternehmen durch Inkrafttre-
ten des European Acessibility Act (EAA) verpflichtet, alle
Online-Dienstleistungen barrierefrei anzubieten. Durch
den Fachkraftemangel riicken gleichzeitig Personengrup-
pen in den Fokus, die bisher am Arbeitsmarkt benachteiligt
waren. Viele Betriebe setzen aktiv auf die Integration die-
ser Mitarbeiter*innen— ein gesamtheitliches Diversity
Management tragt dazu bei, Potenziale zu erkennen und
Zu nutzen.

ITTEE www.ars.at/seminar/332324

Berufsbegleitend studieren

Seit 1. Oktober 2023 ist eine Novelle des Universitatsge-
setzes in Kraft, die auch Berufspraktiker*innen neue Wei-
terbildungschancen erdffnet: Sie kdnnen mit und ohne Ma-
tura an einer Hochschule berufsbegleitend ein Bachelor-
studium absolvieren. Viele Universitdten haben ihre Stu-
dienprogramme in kirzere und kombinierbare Module
aufgeteilt. So wird etwa an der FHSalzburg ein Lehrgang
fir Holzbau-Praktiker*innen angeboten. Fir das neue Aus-
bildungskonzept hat sich die Fachhochschule mit dem
Holztechnikum Kuchl, der HTLHallein und der Salzburger
Landesinnung Holzbau zusammengeschlossen.
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Der Report fragt nach

Drei Expert*innen, drei Fragen,
ein aktuelles Thema.

Umfrage

Osterreichs Wirtschaft —
besser als ihr Ruf?

Die osterreichische Exportwirtschaft konnte im Vorjahr kraftig zulegen — von Janner bis September 2023 stiegen die
Marktanteile im Ausland gegeniliber 2022 um 11,3 Prozent. In der Eurozone hatten die heimischen Betriebe die Nase
vorne. Vor allem Ausfuhren zu Osterreichs wichtigstem Handelspartner, Deutschland, aber auch in die USA stiegen stark.

Als besonders robust erwiesen sich die Sparten Maschinen, Fahrzeuge sowie chemische Erzeugnisse. Erfolgte der
Abgesang auf den Standort Osterreich verfriiht? Report(+) hat drei Expert*innen um ihre Einschatzung gebeten.

Warum konnte sich die Osterreichische Exportwirtschaft im Vor-

jahr vergleichsweise gut behaupten? m— ——————

®

Birgit Niessner

Direktorin der Hauptabteilung fiir volks-
wirtschaftliche Analysen in der Oesterrei-
chischen Nationalbank

Die 6sterreichischen Exporte brachen
2020 wahrend der Pandemie ein und er-
reichten 2022 durch den Aufholeffekt
mit einer Exportquote von 62,2% des
BIP einen H6hepunkt. Im Jahr 2023 ging
die Exportquote auf 59,8% zuriick, lag
aber immer noch weit Gber den vor der
Pandemie gemessenen Werten. Im Eu-
roraum-Vergleich schnitten die dsterrei-
chischen Exporte 2023 sehr gut ab, was
auf die dynamischen Giterexporte zu-
rickzufihren ist. Hier waren die 6sterrei-
chischen Exporteure u.a. deswegen er-
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Harald Oberhofer

Professer am Institut fiir Internationa-
le Wirtschaft der WU Wien, Projektleiter
»Forschungsschwerpunkt Internationale
Wirtschaft« (FIW) am WIFO

Die Wachstumsraten der dsterreichischen
Exporte fielen 2023 zwar niedriger als im
Jahr 2022 aus. Allerdings konnte sich die
6sterreichische Exportwirtschaft im Ver-
gleich zur europdischen Konkurrenz gut
behaupten und Marktanteile dazugewin-
nen. Wesentliche Faktoren hierfir waren
das relativ gute erste Halbjahr 2023 sowie
eine positive Entwicklung der Exporte in
die USA. Im zweiten Halbjahr hat sich die
Exportdynamik auch wegen der Industrie-
rezession in Deutschland abgekihlt.

Michael Otter

Leiter der AuBenwirtschaft Austria in der
Wirtschaftskammer Osterreich

Trotz extrem schwieriger Rahmenbedin-
gungen konnten Osterreichs Exportbe-
triebe bei den Warenausfuhren ein gu-
tes Ergebnis erzielen. Das spricht fir die
hohe Qualitdt, Innovationskraft und Zu-
verldssigkeit, fir die »Made in Austria«
weltweit geschatzt wird. Beglinstigt wird
das Ergebnis durch weitere Effekte: 2023
konnten noch Auftrage vom konjunktu-
rell starken ersten Halbjahr 2022 abge-
arbeitet werden. Zudem haben die Tou-
rismusexporte nach den Covid-Jahren
wieder stdrker zugelegt.

gelov
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@ Birgit Niessner

Die Stimmung leidet derzeit unter hohen Produktionskos-
ten, vor allem bei Energie und Lohnkosten. Das schldgt
sich in den energieintensiven Bereichen in Produktions-
rickgangen nieder. Allgemein gehen die dsterreichischen
Exporteure bis 2026 von einem Verlust an preislicher
Wettbewerbsfadhigkeit aus. Gut ist aber, dass die Unter-
nehmen durch Investitionen in Forschung und Entwick-
lung gegensteuern — mit einer F&E-Quote von 3,2% zahl-
te Osterreich 2023 zu den besten Landern in der EU.

Umfrage

Ist die Stimmung in den Unternehmen schlechter, als es ihrer
tatsachlichen wirtschaftlichen Lage entspricht?

(3 Harald oberhofer

Die gangigen Statistiken zur Wirtschaftsentwicklung blicken mit
wenigen Ausnahmen im Regelfall in die Vergangenheit. Unter-
nehmer*innen kennen ihre Auftragsbicher, sehen die Absatz-
zahlen und halten den Kontakt zu Geschdftspartnern. Hierdurch
entwickeln sie ein ausgepragtes Gespur fir die zukinftige
wirtschaftliche Entwicklung. Diese schdtzen sie aktuell eher
pessimistisch ein. Dazu kommt, dass sich der Rickgang der
Wirtschaftsaktivitdt im zweiten Halbjahr 2023 negativ auf die
Stimmung ausgewirkt hat.

@ Michael Otter

Die Betriebe sehen sich mit einem Mix an Herausforderungen kon-
frontiert: Hohe Energie- und Gehaltskosten auf nationaler Ebene
und gleichzeitig geringe Wachstumsaussichten in Topmarkten wie
Deutschland. In der exportstarken Industrie befinden wir uns in ei-
ner Rezession. Im Export haben wir relativ stabile Wertschépfungs-
ketten bzw. starke Kundenbeziehungen. Allerdings: Wenn Lieferan-
ten gewechselt werden, weil die Preise nicht mehr weitergegeben
werden kénnen, dann wird es fir Osterreichische Unternehmen
ausgesprochen schwierig, wieder ins Geschaft zu kommen.

Wird es fiir den Standort Osterreich in den kommenden Jahren

schwieriger?

(> sirgit Niessner

Die staatlichen Rahmenbedingungen fir die
Exportwirtschaft missen vor allem bei (gri-
ner) Energiesicherheit und Arbeitskrafte-
mangel ansetzen. Darliber hinaus braucht
es eine héhere Produktivitat, damit die 6s-
terreichischen Exporte wettbewerbsfahig
bleiben. Die digitale und 6kologische Um-
stellung der Wirtschaft wird fiir Osterreich
zu einer grofen Herausforderung werden,
wenn die EU bei der Vertiefung des Binnen-
marktes und den gemeinsamen Investitio-
nen keine Fortschritte macht.

@ Harald Oberhofer

Leichter wohl kaum. Eine kleine offene Volks-
wirtschaft muss im internationalen Wettbe-
werb bestehen und profitiert vom Zugang zu
den Weltmadrkten. Der vermehrt beobachtba-
re wirtschaftspolitische Protektionismus er-
schwert letzteres. Im europdischen Vergleich
hohere Kostensteigerungen, die Alterung

der Bevélkerung, aber auch europdische Ver-
sdumnisse in der Forschung und Entwicklung
von Zukunftstechnologien mit hohem Nach-
fragepotenzial bringen den Wirtschaftsstand-
ort unter Druck.

@ Michael Otter

Je stdrker die Produktionskosten im
internationalen Vergleich anstei-
gen, desto schwieriger wird es, mit
unseren Konkurrenten Schritt zu
halten. Angesichts des fordernden
Umfeldes wird es viel Substanz kos-
ten, das hohe Niveau der vergange-
nen Jahre halten zu kénnen. Quali-
tat aus Osterreich wird nach wie vor
weltweit geschatzt, aber die Zahl
der konkurrierenden Standorte
nimmt zu.
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WIRTSCHAFT

Dinge, die mit einer guten Idee und einer Prise IT Wirklichkeit werden:
Ein geniales Werkzeug flr neue Services, ein Hebel fur digitalisierte
Pflegeprozesse, eine Korpervermessung mit Kl und die pl6tzlich bequeme
Steuerung von Hallenkranen.

Jetzt einreichen!
bei dem groBen Wirtschaftspreis fur Digitalisierungsprojekte

|| Antwort auf den Pflegenotstand
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Der Textildienstleister Mewa wadchst weiter und hat sich die Mehr-
heitsanteile an dem Start-up Esenca Digital Workwear aus Rumanien gesichert. Das
Unternehmen ist auf die Entwicklung von Kl-gestitzten Scanning-Verfahren zur
App-gesteuerten Ermittlung von BekleidungsgroRen spezialisiert. Diese Technologie
ermoglicht es, ein App-gesteuertes Kérpermessverfahren fir eine optimale GroRen-
empfehlung bei der Auswahl von Arbeits-, Berufs- und Sicherheitskleidung zu nut-
zen. Manuelle MaRabnahmen vor Ort kdnnten damit in naher Zukunft flexibler und
effizienter gestaltet werden. Das digitale Verfahren kann mit dem Smartphone oder
einem Gerat offline durchgefihrt werden. Notwendig sind Angaben zu KérpergréRRe
und Geschlecht sowie zwei Ganzkérperaufnahmen per Handykamera — jeweils von
vorn und der Seite. Anhand der Bilder werden mit der Unterstiitzung von kinstlicher
Intelligenz die prazisen Kérpermale berechnet und in die GroRenraster der Mewa-
Kollektionen Ubertragen. Die standardisierte Vermessung mit mehr als 100 Mess-
punkten ist auf 0,5 Zentimeter genau. Innerhalb von 30 Sekunden erhalten die User
eine fiUr die jeweilige Kollektion passgenaue Groenempfehlung.

Eine eigene App flr die Angebote und Services mei-
nes Unternehmens — zu teuer, zu schwierig umzusetzen? Julian
Netzer und Philip Niedertscheider erméglichen mit dem App-Bau-
kasten von Kula die niederschwellige Planung und Erstellung von
Apps, ohne dabei eine einzige Codezeile schreiben zu missen.
Unternehmen und Organisationen mit kleinen Budgets soll so
ermoglicht werden, mobile Anwendungen zu bauen. »Unsere Visi-
on ist es, nicht zu verandern, wie mobile Apps entwickelt werden,
sondern auch von wemg, betont Julian Netzer. So funktioniert es:
Der Al-Assistent von Kula wandelt eine kurze Beschreibung der
Anforderungen an die App in kirzester Zeit in eine native Umset-
zung direkt auf dem Smartphone um. Die Nutzer*innen werden
buchstablich an der Hand genommen und durch die Entwicklungs-
schritte von der Idee bis zum fertigen Produkt im App Store ge-
fuhrt. Die beiden Vorarlberger studierten an der TU Wien und wur-
den vom Innovation Incubation Center i2c der Universitat unter-

Bei Industrie-Logistik-Linz und dem AIT wird an der
Automatisierung der Lagerlogistik gearbeitet — und an
ergonomischen Arbeitsplatzen.

Bislang war die Arbeit von Hallenkranfahrer*in-
nen beschwerlich und gesundheitlich bedenklich. Kranfahrer*in-
nen, die in den hochgelegenen, engen Krankabinen sitzen, arbeiten
ldngere Zeit in vorgeneigter Haltung und klagen oft Gber Kreuz-
schmerzen. Mit der Arbeit an einer »Remote-Hallenkransteuerung«
will Industrie-Logistik-Linz nun ein Beitrag zur Prozessoptimierung
bei der Verladung von Stahlbandern auf Zug, LKW und Schiff leis-
ten und eine gesunde Korperhaltung am Arbeitsplatz ermdglichen.
Das AIT hat im Projekt » CRANEium« mit der Entwicklung und Eva-
luierung des ersten funktionalen Prototyps einen groen Schritt in
Richtung Remote-Operation von Briickenkranen gemacht. Das
entwickelte Interaktionskonzept, das Interface-System und die
Konfiguration der Hardware sollen helfen, die Bedienbarkeit zu ver-
bessern, das Risiko von Bedienfehlern zu minimieren und damit die
Arbeitssicherheit insgesamt zu erhéhen. Die Bedienung der Hallen-

stutzt. Zuletzt wurde das »No Code«-Tool mit dem Publikumspreis
und dem Jurypreis am VOSI Software Day des Verband Osterreichi-
sche Software Innovationen ausgezeichnet.

S kransteuerung erfolgt dabei Uber einen handelsiblichen

- Xbox-Controller. Die Nutzer*innen profitieren auch von einer um-

E  fassenden Hallenansicht auf einem grofRen Bildschirm. Zwei kleine-

é re Bildschirme links und rechts zeigen Zusatzinformationen, etwa Das Team von Kula bietet die einfache Erstellung von
z den schematischen Hallenplan, einen Uberblick zum Arbeitsauftrag Apps etwa fur Personaltrainer*innen, Frisér*innen,

sowie Kamerasichten der Halle von oben und seitlich. Backer*innen und Hausarzt*innen.



Gadgets

Recalm

Das Hamburger Unternehmen recalm hat ein Gerausch-Unterdru-
ckungsystem fir Fahrerkabinen entwickelt und bekampft Larm mit
gegenphasigen Schallwellen. Der Schall hebt sich dabei selbst auf
und in der »Ruhezone« um den Kopf des Fahrenden wird es deut-
lich leiser. Das Gute daran ist, dass man keine Kopfhdrer mehr tra-
gen muss, eine einfache Nachristung moglich ist und natirlich
Musik damit gehort und sogar telefoniert werden kann.

TEXT | Sarah Blops

O Sennheiser

Kopfhérer-Spezialist Sennheiser hat im Janner seine neusten
Modelle vorgestellt. Besonders spannend sind die MOMEN-
TUM Sport: kabellose Earbuds, die nicht nur Musik tbertra-

gen, sondern bei Wunsch beispielsweise auch Herzfrequenz
und Kérpertemperatur. SchweiB wird abgewiesen, und auch
Ile anderen potenziellen Stérungen beim Training werden
ausgeblendet. So muss man weder den eigenen »Fahrt«-wind
noch seinen gequalten Atem beim Joggen ertragen.

Epos =

KEF ™

Kleine Lautsprecher mit noch mehr Sound -
das verspricht der britische Hersteller KEF mit
seiner aktuellen Neuauflage der LSX II. Die
Stereoanlage LSX Il LT besteht aus zwei rela-
tiv kleinen Lautsprechern (24 x 17 x 15 cm),
Ubertragt aber dank Algorithmen gleichmagi-
gen und kristallklaren Sound in den gesam-
ten Raum. Mit Ethernet-Anschluss und PCM
kann (digitale) Musik verlustfrei mit bis zu

24 Bit/384 KHz wiedergegeben werden, lber
die HDMI-, optischen und USB-C-Anschlis-

se ist eine Auflésung von bis zu 24 Bit/96 kHz
moglich. was allerdings fehlt, ist ein AUX-An-
schluss - Pech fiir alle Plattenliebhaber. Da-
fur ist der LSX Il LT 30 Prozent guinstiger als
sein groBer Bruder.

56 03 -2024 WWW.REPORT.AT

Sich im GroBraumbiiro den ganzen Tag zu kon- 4
zentrieren, verlangt dem Gehirn einiges ab.
Das Impact 1000 Headset sorgt mit akti-
ver Gerauschunterdriickung daftir, dass
das Geplapper der Kollegen in den Hin-
tergrund tritt und man ungestort te-
lefonieren kann. Durch die sogenann-

te BrainAdapt-Technologie - die adapti-

ve Gerauschdampfung — werde man au-
Berdem weniger schnell mide, musse sich
beim Zuhéren weniger anstrengen und kénne so

effizienter kommunizieren, erklart Hersteller EPOS. 4

)

o——=a Bowers-Wilkins

Die Traditionsmarke Bowers-Wilkins stellt seit bei-
nahe 60 Jahren Prazisionslautsprecher und hoch-
wertige Audiogerate her. Dazu gehort auch der Nau-
tilus, ein auBergewdhnlicher Lautsprecher, der
nach Gber 30 Jahren noch immer handgefertigt
wird. Die grundlegende Idee war, einen Lautspre-
cher zu entwickeln, der sich nicht wie ein Lautspre-
cher anhort. Und das ist Bowers Wilkins mit dem
Nautilus so gut gegliickt, dass das Unternehmen
flir diese Erfindung sogar einen »Queen’s Award for
Innovation« erhielt. Egal, ob er nun gut klingt oder
nicht — der Nautilus hat Legendenstatus. Die Warte-
zeit fir den Nicht-Lautsprecher betragt aktuell zwei
Jahre.

Fotos: Sennheiser, EPOS, Kef, Bowers Wilkins, Recalm
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Neu im Aufsichtsrat

In der Hauptversammlung der Andritz AG am 21.Mdrz wurden
zwei neue Aufsichtsratinnen zur Wahl vorgeschlagen: Elisabeth
Stadler (re.), bis Juni 2023 Generaldirektorin der VIG Vienna
Insurance Group, und Regina Prehofer, ehemalige Bawag-
Vorstandin und Vizerektorin der WU Wien, sollen Alexander
Leeb und Monika Kircher ablésen, deren Mandate auslaufen.
Prehofer und Stadler gelten als Uberaus profilierte Finanz-
managerinnen, die Funktionsperiode lauft bis 2028.

Abrupter Wechsel

In der Baumit-Gruppe Ubernahm Dorijan Rajkovic mit sofortiger
Wirkung die Geschaftsfihrung. Gerald Prinzhorn, der seit 2020 als
CEO des Baustoffherstellers fungierte, wechselte in die Familien-
holding Prinzhorn. Rajkovic leitete seit 2017 Baumit Kroatien und
verflgt Uber mehr als 15 Jahre Erfahrung in Fihrungspositionen,
u.a. in der Schmid Industrieholding und als Geschaftsfihrer von
ITV-Murexin in Kroatien. Unter seiner Leitung etablierte sich
Baumit auf dem kroatischen Markt.

Vertriebsprofi

Mit 11. Mdrz 2024 wurde Robert Kreillechner als Managing Partner
von Fujitsu Osterreich berufen. Diese Position bernahm der
52-jahrige von Wilhelm Petersmann, der nach knapp zwélf Jahren
an der Spitze des Unternehmens in den Ruhestand trat. Auf der
Agenda des neuen Geschaftsfiihrers steht neben dem Ausbau des
Platform Business das Thema Nachhaltigkeit. Kreillechner startet
2018 bei der Fujitsu Technology Solutions GmbH, zuletzt verant-
wortete er die strategische Leitung des Vertriebs.

Frauenpower

Die Energie AG hob den Frauenanteil im Management erheblich an.
Sieben Frauen flhren jetzt Schlisselbereiche: Sandra Brandstetter
verstdrkt die Geschaftsfiihrung der Personalmanagement GmbH,
Julia Weberberger leitet die Holding-Einheit Konzernstrategie,
Karin Dietachmayr ist flir Konzerninnovationen verantwortlich,
Margit Reiter leitet das Vorstandsbiiro, Waltraud Millegger fihrt die
Customer Services GmbH, Melanie Schénbéck die Trading GmbH
und Karin Strobl steht der Abteilung Kommunikation und Marketing vor.
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Satire

Letzte Worte

Zeitgeschehen mit einem Augen-
zwinkern auf den Punkt gebracht.

Schwiegermutter-

Eine EmpOrung von Rainer Sigl.

ch sag’s, wie es ist: Manche Men-

schen haben’s leichter als andere,

sind auf der Butterseite des Lebens

gelandet, mit dem silbernen Lof-

fel im Mund geboren und haben in
der Geburtslotterie das grofie Los gezo-
gen. Andere hingegen miissen sich qui-
len, werden mit Argusaugen beobachtet,
vonvorn bis hinten drangsaliert, sabotiert
und kleingehalten, dass einem als unbe-
teiligtem Beobachter das Wasser in die
Augen steigt.

Dabei: Was konnen diese Verdamm-
ten der Erde dafiir, dass sie halt ihr Bin-
kerl zu tragen haben? Dass sie eben nicht
dem schicken Tugendterror-Kriterienka-
talog aus Wokistan entsprechen? Dass sie
haltkeine multipel traumatisierten atheis-
tisch-sufistisch-hinduistischen LGBTQI-
A+++-Non-Binary-Persons-of-Color mit
Handicap, Migrationsbiografie und abge-
brochenem Studium in radikalfeministi-
scher Marxismussoziologie und Fliicht-
lingszeugnis von der Caritas sind - son-
dern halt einfach junge, weife, erfolgrei-
che, g'standene heterosexuelle Mannsbil-
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der von hier? Dann ist man nimlich der
Feind! Jawohl!

Aus purer Missgunst

Aber das darf man ja heute gar nicht
mehr sagen, sonst wird man gecancelt,
dass es nur so twittert, mein Lieber! Ehr-
lich, esist zum Verzweifeln, als grundnor-
maler Mensch, mit absolut normalem Ge-
rechtigkeitsempfinden und einer aber so-
was von normalen tiefgehenden, natiir-
lichen und gottgewollten Bewunderung
tiirjunge, fesche, erfolgreiche Ménner mit
originellen Gelfrisuren und kecken Mus-
ketierbartchen! Was kann, zum Beispiel,
ein cleverer Immobilienfuchs aus einfa-
chen Verhiltnissen dafiir, dass er irgend-
wann halt den Uberblick iiber ein euro-
paweites Milliardenimperium an komple-
xen und komplizierten Firmenkonstruk-
tionen zwischen Oberlech und Hamburg
kurz aus den Augen verliert? Oder, ande-
res Beispiel, warum kann es sein, dass ei-
nem als einfachem Waldviertler-Meid-
linger Maturanten, der unversehens von
der Begeisterungswelle einer konservativ-

Wer attraktiv, jung,
erfolgreich und mannlich ist,
hat’s schwer in Osterreich.
Schade, dass sich niemand
fUr diese benachteiligte
Minderheit einsetzt.

Den Uberblick Uber ein europa-
weites Milliardenimperium
verloren? Das kann schon mal
passieren.

religiosen Erweckungsbewegung in
héchste Amter des Staates gespiilt wird,
aus purer Missgunst ein juristischer
Strick aus ein paar verblodelten Whats-
App-Emojis gedreht wird? Dass einer, der
objektivbetrachtet halt wirklich zu schon,
zu intelligent und zu erfolgreich ist, nicht
und nicht in Ruhe gelassen wird, bis ihm
die Existenz partout in Millionen Kristall-
scherben zerbroselt?

Jaha, solang so einer was ist, sind sie
da, die missgiinstigen Seitenblicke-Aas-
geier-Neidgesellschaftsléwen, oder sollt
ich besser sagen: Hydnen! Aber kaum
kommt ein bissl was ins Rutschen, kaum
schaut es eine Millisekunde nicht so su-
per aus — zack! Justiz-Keule! Zack! Me-
dienhetze! Zack! Politische Verfolgung!
Durch den Gutmenschenspief3rutenlauf
gescheucht wie ein waidwundes Rehkitz!

Ich sag’s Thnen: Irgendwann werden
sich diese Benachteiligten zusammentun
und das beschdmende Stigma abstrei-
fen, jung, fesch, mannlich und erfolgreich
zu sein. Weil: Sie haben nix zu verlieren.
Aufler ihre Ketten.

Foto: iStock
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Publikumsgesprache

«+++s+ Radikale Transparenz - Okobilanzierung am Bau

esesse Wann:17.April 2024, Einlass 15:30 Uhr,
Beginn des Gesprachs 16:00 Uhr, Dauer ca. 1,5 h

Wo: Cape 10, Alfred-Adler-StraBe 1, 1100 Wien

Mit EPD- und CO,-Rechnern machen Baustoffhersteller ihre Produkte
transparent. Welchen Beitrag leistet die Okobilanzierung von
Baustoffen fir mehr Nachhaltigkeit beim Bauen? Wie kdnnen Planer,
Architekten und Bauunternehmen von diesen Daten profitieren?

«eeeee Enquete »Kl - Kiinstliche Intelligenz«

eeeeee Wann:23. April 2024, Einlass 16:30 Uhr,
Beginn 17:00 Uhr, Dauer ca. 2 h

Wo: Bundesrechenzentrum, Hintere ZollamtsstraBe 4, 1030 Wien

Der Einsatz von KI bedeutet enorme Herausforderungen fir Jobs und
unsere Gesellschaft. Wo stehen wir heute bei rechtlichen Fragen dazu
und wie dringend ist eine Regulierung von Kl in Hinblick auch auf ihre
rasche technologische Weiterentwicklung? Der Dialog zwischen
Politiker*innen, Technologieunternenmen und Forschung.

Aktuelle Informationen unter




Kinstliche Intelligenz wird unser Leben einfacher, schneller und
bequemer machen. Doch der Einsatz von K| bedeutet enorme
Herausforderungen fir Jobs und die Gesellschaft insgesamt. Wo
stehen wir heute bei rechtlichen Fragen dazu und wie dringend
ist eine Regulierung von Kl in Hinblick auf ihre rasche technolo-
gische Weiterentwicklung? Der Dialog zwischen Politiker*innen,
Technologieunternehmen und der Gesellschaft ist essenziell,
um eine zukunftsfahige und verantwortungsbewusste Nutzung
von Kl am Standort Europa sicherzustellen — ohne dabei in einen
Wettbewerbsnachteil gegeniiber anderen Regionen zu geraten.

EVENT

Miteinander reden,
voneinander lernen

Kl

Kunstliche
Intelligenz

Wann: 23. April 2024, Einlass 16:30 Uhr,
Beginn: 17:00 Uhr

wo: Bundesrechenzentrum,
Hintere ZollamtsstraBe 4, 1030 Wien

Ein Event, zwei Gesprachsrunden:

»Chancen und Herausforderungen«: Welchen Nutzen haben
KI-Lésungen fir Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt?
Welche Verdanderungen bringt Machine Learning fir Jobs?

»Regulierung und Politik«: Wie sollte eine Marktregulierung fir Kl
ausgestaltet sein? Welche Rolle nehmen Behdrden ein und welche

Gesetze kommen in diesem Bereich auf Unternehmen zu?

Moderation: Martin Szelgrad, Report Verlag

&5 avanade BRZ EVIDEN «MSQ (1) nagarro
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