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DER ERSTE
PLUG-IN HYBRID SUV

MITSUBISHI

DER WELT. MOTORS

Plug-in Hybrid OUTLANDER
ab € 39.900,— | € 293,- /Monat'

Ein echter SUV und doch eine vollig neue Art von Auto: Der Plug-in Hybrid OUTLANDER kann bis zu 52 km
rein elektrisch fahren — vollig leise und ohne CO, Emission — und bietet dennoch eine Gesamtreichweite von
Uber 800 Kilometern. Ausgestattet mit einem Benzin- und zwei Elektromotoren, aufladbar mit Strom an zahl-
reichen Ladestationen sowie an der heimischen Steckdose, ist der Plug-in Hybrid OUTLANDER der erste
Plug-in Hybrid SUV der Welt. Und den kdnnen Sie jetzt bei uns bei einer Probefahrt entdecken!

Ubrigens: Den Outlander gibt es auch als Benzin- oder Diesel-Modell.

effektiver Jahreszins 4,41 %, Sollzinsen variabel 2,99 %, Gesamtleasingbetrag € 28.329,~, Gesamtbetrag € 42.912,31. Details zur Garantie auf unserer Website. Alle Betrage inkl. NoVA und MwSt.

*) 36 Monate Laufzeit, € 11.970,- Anzahlung, € 19.950,- Restwert, 15.000 km p.a., Rechtsgeschaftsgebiihr € 247,99 Bearbeitungsgebiihr € 120,~, Bereitstellungsgebiihr € 399,~, Bonitétsprifungsgebiihr € 90,-,
Preis ist unverb. empf. Listenpreis. Satz- und Druckfehler vorbehalten. Symbolfoto. ‘

NEFZ (Neuer Europaischer Fahrzyklus) Messverfahren ECE R101,
Gesamtverbrauch Plug-in Hybrid OUTLANDER: Stromverbrauch (kombiniert) 13,4 kWh/100 km;

Kraftstoffverbrauch (kombiniert) 1,9 1/100 km; CO,-Emission (kombiniert) 44 g/km. I I a I I

www.mitsubishi-motors.at Kompetenz
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ENTZAUBERT
Es war tiberraschend, zu
sehen, wie wenig es eigent-

lich gebraucht hat, um die
Stimmung zu drehen. Ein neuer Par-
teiobmann und Vizekanzler, ein neuer
Finanzminister und schon erlebte die
siechende OVP einen Aufschwung in
den Meinungsumfragen. Es war ein
Beweis dafir, dass die Osterreicher
ein genligsames Volkchen sind und der
kleinste Schritt als Signal einer Zei-
tenwende interpretiert wird. Ich habe
das nie verstanden. Strukturell hat
sich ndmlich nichts verdndert, ein paar
neue Kopfe in einem uralten System
- mehr war das nicht. Aber ich bin ein
Skeptiker und habe schon vor Jah-
ren aufgegeben, das 6sterreichische
System flir reformierbar zu halten.
Es andert sich erst etwas, wenn der
Offenbarungseid geleistet ist und die
Institutionen - vormals Troika - das
Regiment Gibernehmen. Vorher bleibt
alles, wie es war, nur ab und zu sorgen
frische Gesichter fiir neuen Unterhal-
tungswert.

Die Zahl der Skeptiker wachst,
selbst die gréoRten Optimisten werden
jetzt nach der Prasentation des Steu-
erreférmchens zu Zweiflern. Wenn
GrofBkoalitiondre von der Entlastung
des kleinen Mannes reden, ist es
hochste Zeit, sein Geldborsel zu ver-
stecken - weil sich der Staat anschickt,
tief hineinzugreifen.
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»Unsere Branche ist
sehr konservativ, was
neue Produkte anbe-

langtx,

sieht Andreas Wolf, Ge-

~ schéftsflUhrer von Mapei
Osterreich, das Vorurteil Giber
die innovationsfeindliche
Baubranche bestétigt.

»Es gibt heute leider
kaum noch experimen-

telle Architektur«,

bedauert Wolf D. Prix, Mitbe-
griinder von Coop Himmel-
b(l)au, der selbst fur einige
hdchst spektakuldre Bauwer-
ke verantwortlich zeichnet.

»Dieser Preis ist unser
Beitrag zur

Bildungsreforms,

sagt Gerhard Kopeinig, Vorsit-
zender des Bau.Genial-Prei-
ses 2015 fur Bildungsbauten
aus Holz- und Leichtbau.

»Leistung und Erfolg
sind nicht einmal mehr

in Osterreich strafbar«

Wolfgang Bachler, Ex-Kom-
mandant der Antiterrorein-
heit Cobra und Geschéftsfiih-
rer der Sicherheitsberatung
bachler & partners, sieht

die Alpenrepublik auf einem
guten Weg,

»Wir haben selten so

viele Kameras bei uns«,
freute sich OMV-General
Gerhard Roiss Uber das grof3e
Medieninteresse, das freilich
weniger ihm als den »Technik-
queens« und Skispringerin
Daniela Iraschko-Stolz galt.

»Die letzte strukturelle
Anderung im mensch-

lichen Gehirn liegt
70.000 Jahre zuriicks,

Hirnforscher Hans-Georg
Hausel, Nymphenburg Con-
sult AG, weif3, wie dhnlich der
Mensch dem Affen ist.
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WAS BRISANT IST UND
WAS SIE WISSEN MUSSEN

»DIE LEUTE ERWARTEN WUNDER-
DINGE VON MiIRg, sagt Marcel Hir-
scher und findet es deshalb gar nicht
abwegig, »es ganz bleiben zu lassen«.

Kopf des Monats

DER WUNDERWUZZI

Skistar Marcel Hirscher brilliert neuerdings in allen Disziplinen und
legte damit die Basis fUr den vierten Sieg des Gesamtweltcups. Ein
Karriereende kann er sich dennoch vorstellen.

VON ANGELA HEISSENBERGER

> »Besser wird’s nicht mehr«, sagte
Marcel Hirscher, als er im Vorjahr
zum dritten Mal den »depperten Glas-
becher«, wie er die Trophae fiir den Ge-
samtweltcup nonchalant bezeichnete,
entgegennahm. Nun, die heurige Saison
verlief noch einmal um einiges besser. Der
26-jahrige Salzburger lieB die Konkurrenz
nicht nur in seinen Paradedisziplinen Sla-
lom und Riesentorlauf verzweifeln, son-
dern fuhr auch in Abfahrt und Super-G an
die Weltspitze.
Als Sohn eines Skischulbesitzers in Anna-
berg war Hirschers Weg in den Skisport
vorgezeichnet - auch wenn sein Vater
Ferdinand stets betont, er hitte ihn eben-
so unterstiitzt, ware etwa das Geigenspiel
seine groRe Leidenschaft geworden. Die
Frage stellte sich nicht: Marcel gewann
dreimal die Juniorenweltmeisterschaft
und in der Saison 2007/08 den Gesamt-
europacup. Die Moglichkeit, als Doppel-

staatsbiirger fiir den niederlandischen
Skiverband zu starten, schlug er aus. 2007
schloss der Schulkollege von Anna Fen-
ninger die Hotelfachschule Bad Hofgas-
tein als »bester Absolvent« ab und riickte
in den Weltcup auf. Vier Weltmeistertitel
und die Slalom-Silbermedaille bei den

by

Olympischen Spielen in Sotschi folgten.
Ab dem Winter 2011/12 entschied er
drei Jahre in Folge den Gesamtweltcup
fiir sich, ein viertes Mal war dieses Kunst-
stiick noch keinem Rennlaufer zuvor ge-
lungen. Trotzdem scheint ihm ein Leben
ganz ohne Skisport nicht abwegig: »Die
Leute erwarten Wunderdinge von mir,
und (iberlegt laut, »ob ich es nicht bleiben
lassen soll«.

Fotos: Raiffeisen Dominic Ebenbichler



Nur 10-15 % der Technikerin-
nen in Osterreich sind weib-

lich.

MUT MACHEN. Bei den Workshops und Challenges wachsen

viele Madchen uber sich hinaus.

Frauenpower fur die
Technik

Mit der Bildungsinitiative »Osterreich sucht
die Technikqueens« wollen OMYV, Siemens und
Borealis mehr Madchen flr technische Berufe

begeistern.

Bereits zum dritten

Mal sagt OMV-Gene-
raldirektor Gerhard Roiss
dem Fachkraftemangel mit
einer Frauenoffensive den
Kampf an. Als Kooperati-
onspartner mit an Bord ist
wieder Siemens Osterreich,
erstmals dabei die Borea-
lis AG. Die drei Konzerne
wollen den Frauenanteil in

den technischen Abteilun-
gen heben. Bei der OMV
sind 23 % der Beschéftigten
weiblich, unter den Techni-
kern aber nur 10 %. Dieses
Bild zeige sich in ganz
Osterreich, so Roiss: »90 %
der Industriebetriebe haben
Schwierigkeiten, technische
Fachkrafte zu finden«

Mit dem Mentoring- und
Trainingsprogramm gelingt
es, jahrlich rund 20.000
Schilerinnen zwischen

14 und 16 Jahren anzu-
sprechen. Erste Hirde ist
eine Online-Challenge mit
technische Aufgaben. Die
besten 300 erstellen ein
Portfolio zu einer Exkursion
oder einem Experiment, das
von Experten der Uni Graz
bewertet wird. Die 50 Bes-
ten werden mit ihren Eltern
nach Wien zu den Work-
shops der Finalrunde
eingeladen. Eine Jury
wahlt die Top 25, die
betreut von Techni-
kerinnen der drei Un-
ternehmen mehrere
Monate an Trainings
und Gruppenevents
teilnehmen.

Testimonial der dies-
jahrigen Initiative ist die
Skispringerin Daniela
Iraschko-Stolz. Sie will
Madchen ermutigen, »einen
ungewohnlichen Weg zu ge-
hen« HTL=Schdilerin Viktoria
Zach, Technikqueen 2013,
macht bereits die ersten
Schritte. Sie will Informati-
onstechnologie studieren:
»Silicon Valley wére ein
Traum.«

LEASING

BUROKRATIE BREMST
DAS GESCHAFT

Zunehmende Burokratie
und die laue Konjunktur lie-
Ben das Leasing-Neugeschaft
im Vorjahrum 6 % auf 5,3
Milliarden Euro schrumpfen.
Vor allem KMU entscheiden
sich wieder verstarkt fir
diese Finanzierungsform.
»Mehr ware moglich, aber
wir sind starken Regulativen
ausgesetzt«, sendete Mi-
chael Steiner, Prasident des
Verbands Osterreichischer
Leasinggesellschaften bei der
Prasentation der Jahresbi-
lanz, klare Signale in Richtung
Politik.

Mit einem Plus von 9,6 %
erzielte die Sparte Mobilien-
Leasing das beste Ergebnis
der letzten drei Jahre. Das
Wachstum im Neugeschaft
|&sst sich grofteils auf

AKUT

Auftrage der 6ffentlichen
Hand zurlckfuhren. Nahezu
halbiert hat sich hingegen
das Volumen beim Immobi-
lienleasing. Noch im Vorjahr
verzeichnete man hier ein
Uberdurchschnittlich starkes
Wachstum - einzelne GroR3-
projekte fUhren zu diesen
extremen Schwankungen.

Beliebter dennjeist das
Kfz-Leasing. Bereits jedes
dritte, neu zugelassene Fahr-
zeug in Osterreich ist geleast.
Weiterhin auf Rekordkurs
bleibt auch das Fuhrparkma-
nagement mit einem Zuwachs
von 11,5 % im Vergleich zu
20183.

Rickenwind erhofft sich
die Branche von der Steuer-
reform. Bei der Vertragsge-
bUhr gebe es noch immer eine
Benachteiligung gegentiber
Bankkrediten. Die angekin-
digte Steuererhdhung fir
Dienstwagen wirde dem
Verband weniger schmecken.

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Zertifizierte Systemmanager Qualitat

B erhéhen die Kundenzufriedenheit

B steuern Prozesse effektiv
B reduzieren Verschwendung

www.qualityaustria.com
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mittelstandische Unter-
nehmen als potentielle
Arbeitgeber dennoch
punkten kénnen, beschrei-
ben die beiden Autoren
anhand zahlreicher
Fallstudien. Gerade den
gestiegenen Anspriichen
der Generation Y entspre-
chen ein familidarer Umgang
im Unternehmen und die
Nahe des Arbeitsplatzes
mehr als die hierarchischen
Strukturen eines Konzerns.
Flexibles Arbeiten, wenig
Burokratie und der direkte
Kontakt zum Chef sind
weitere Starken, denen sich
KMU erst bewusst werden
mussen. Zu einer positiven
Arbeitgebermarke gehort
auch die professionelle
Prasentation nach aufsen -
mit einer Karriere-Website
samt Imagevideo, das auf
sympathische Weise in

den Betrieb blicken lasst.
Sind geeignete Mitarbeiter
schlieBlich gefunden, sollte
bereits im Onboarding die
Basis fUr eine langfristige,
vertrauensvolle Beziehung
gelegt werden. Zufriedene
Mitarbeiter sind bekannt-
lich die besten Botschafter
eines Unternehmens.

Wolfgang Immerschitt, Mar-
cus Stumpf: Emplo-
yer Branding fiir
KMU. Verlag Sprin-
ger Gabler 2014
ISBN: 978-3-658-
01203-8

_
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7000 EURO
HYBRIDFORDERUNG

Die Hybridtechnologie bringt frischen Wind
in den Automobilmarkt und lockt mit neuen
Modellen und attraktiven Forderungen.

2015 konnte das entscheidende Jahr fiir die Hybrid-

technologie werden. In keinem anderen Jahr wurden
so viele neue Modelle eingeflihrt wie heuer. Bei Mitsubishi
gibt es jetzt eine limitierte Auflage des Outlander Plug-in-
Hybrid dank 7.000 Euro Hybrid-Férderung schon ab 39.900
Euro. Sein Hybridsystem beinhaltet einen 89 kW/121 PS star-
ken Zweiliter-Benzinmotor, zwei Elektromotoren mit jeweils
60 kW/82 PS an Vorder- und Hinterachse, einen 70-kW-Ge-
nerator sowie eine leistungsstarke 12-kWh Lithium-lonen-
Fahrbatterie in sicherer Unterfluranordnung. Der kombinier-
te Verbrauch des Mitsubishi-Technologie-Flaggschiffs liegt
bei 1,9 Litern auf 100 Kilometer. Die kombinierte Reichweite
liegt bei 800 Kilometern. Rein elektrisch hat der Outlander
einen Aktionsradius von 52 Kilometern. Die Aufladung an ei-
ner Haushaltssteckdose (230V/10A) ist in rund flinf Stunden
erledigt, an einem Schnellladegerat in 30 Minuten.

BILDUNG

BERUFSAKADEMIE
HANDEL GESTARTET

25 Teilnehmerlnnen
startetenim Marz inden
erstmals angebotenen
WIFI-Lehrgdngen ihre
Ausbildung zum akademi-
schen Handelsexperten bzw.
zum Master flr Handelsma-
nagement. »Mit diesem
Top-Bildungsprodukt wurden
praktischer Zugang, wissen-

schaftliche Kompetenz und
wirtschaftliche Grundlagen
perfekt miteinander kombi-
niert. Menschen, die im
Handel tatig sind, bekommen
so bessere Aufstiegschan-
ceng, betont WIFI Wien-Kura-
tor Anton G. Ofner. Gerade
im Handel &ndern sich die
Anforderungen an Mitarbei-
terlnnen und Fuhrungskrafte
rasch. Die Berufsakademie
eroffnet neue Karrierechan-
cen, die Branche gewinnt an
Attraktivitat.

MANAGEMENT

OSTERREICHS BESTE
ARBEITGEBER 2015

Im Rahmen der »Great
Place to Work«-Gala wurden
am 20. Mérz die diesjahrigen
Awards verliehen. 64 Un-
ternehmen unterzogen sich
der Benchmarkstudie. Als
Indikatoren dienen die flnf
Wertedimensionen Glaub-
wlrdigkeit, Respekt, Fairness,
Stolz und Teamgeist. »Diese
Betriebe haben es verdient,
vor den Vorhang gebeten zu
werdeng, betonte Great Place
to Work-Geschéftsfihrerin
Doris Palz.

Sieger unter den Kleinbetrie-
ben (20-49 MitarbeiterIn-
nen) wurde das Kosmetikun-
teJohnson & Johnson. Inder
Kategorie »Medium« erhielt
das Biotech-Unternehmen
Amgen GmbH fir ein vorbild-
liches Recognition-Programm
die begehrte Auszeichnung.
Unter den GroRbetrieben
(251-500 Mitarbeiterinnen)
konnte sich Worthington

Doris Palz, GPTW-Geschifts—
fihrerin, freut sich tber die
prémierten Initiativen.

Cylinders - bereits zum
achten Mal dabei - erneut
ander Spitze behaupten

und rdumte auch gleich den
Sonderpreis fur Integration
ab. Die Kategorie »XLarge«
(Gber 500 Mitarbeiterinnen)
entschied Philips Austria flr
sich. In die Gestaltung des
neuen Headquarters des
Elektronikkonzerns flossen
Wiinsche und Ideen der rund
80 Beschéftigten ein. Ein Ver-
trauensarbeitszeitmodell und
ein Gesundheitsprogramm
tragen ebenfalls mafgeblich
zur Motivation bei.

Fotos: Deloitte/APA/Hinterramskogler, Great Place to Work
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Die neue Preis-/

OSTERREICH FQ'A'LLT eistungsklasse fir
ﬁgnastio[nzlevartIgtfeliteger— )LC & MOtIOn ContrOI-

lieren zunehmen das Vertrauen in den _
Standort Osterreich. GroRtes Hemmnis Embedded-PC-Serie CX5100:

ist die Reformunwilligkeit des offentli- Kompakt—Steuerungen mit Intel®-Atom"-
Mehrkern-Prozessoren.

chen Sektors.

Deloitte—Geschaftsfihrer Bernhard Gréhs fordert einen
»wirtschaftspolitischen Masterplan«.

> Der aktuelle »Deloitte Radar 2015« stellt Oster-
reich ein schlechtes Zeugnis aus. Im internatio-

nalen Vergleich der Wirtschaftsstandorte rutscht die
Alpenrepublik ins Mittelmaf3 ab. In drei der sieben be-
werteten Faktoren zeigt sich ein Negativtrend. Globale
Wirtschaftseliten trauen Osterreich die Trendwen-
de nicht zu. »Wir verlieren den Blick auf die Zukunft,
warnt Bernhard Grohs, Geschaftsfiihrer von Deloitte
Osterreich, und fordert einen »wirtschaftspolitischen
Masterplan.
Die Studie wurde heuer zum zweiten Mal erstellt. In-
ternationale Rankings und Indizes werden flir die Be-
wertung mit eigenen Ergebnissen aus der Beratung von
5.000 Kunden zusammengefiihrt. Schon die erste Bi- HilS
lanz 2013/14 fiel besorgniserregend aus, die Deloitte- eine neue kostenglinstige Steuerungskategorie fiir den uni-
Experten empfahlen damals sofortige MaRnahmen. versellen Einsatz in der Automatisierung. Die drei lufterlosen,
Die schlechteste Bewertung (1 Punkt von 5) gab es wie hutsclhienenmontierbaren CPU—.Verlsionen bieten dfem Aan\'/fen—
im Vorjahr in der Kategorie »Kosten«. Aus Sicht der der die hohe ReCh?n_ Un.d Glraf!klelstun.g der Intel™-Atom ™
Unternehmen gebe es groBe Verunsicherung beziig- Mehrkern-Generation bei niedrigem Leistungsverbrauch.

; > . € Die Grundausstattung enthdlt eine I/0-Schnittstelle fiir
lich der steuerlichen Planungs- und Rechtssicherheit, Busklemmen oder EtherCAT-Klemmen, zwei 1.000-MBit/s-

meinen die Wirtschaftsprifer. Die Reformunwilligkeit Ethernet-Schnittstellen, eine DVI-I-Schnittstelle, vier USB-2.0-
des offentlichen Sektors wird als gré3tes Hemmnis fiir Ports sowie eine Multioptionsschnittstelle, die mit verschie-
die Wettbewerbsfihigkeit angesehen. Deutlich ver- densten Feldbussen bestiickbar ist.

schlechtert hat sich das Ergebnis bei der »Verfligbarkeit
von Arbeitskraften« (2 Punkte), wegen des Fachkrafte-

mangels, der steigenden Jugendarbeitslosigkeit und SMART J
der mangelnden Berticksichtigung von Frauen und alte- HANNOVER AUTOMATION
ren Erwerbstatigen. Positiv schnitt Osterreich nur noch ti MESSE AUSTRIA
in den Bereichen Innovation, Forschung und Technolo- Design Center Linz
gie (4 Punkte), Unternehmensinfrastruktur und Umfeld Halle 9. Stand FO6 Zone A, Stand 235

(4 Punkte) sowie Lebensqualitat (5 Punkte) ab.
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Tuvia ganz allein

Mit dem zweiten Bestseller in Folge ist Tuvia Tenenbom zum Superstar der Auto-
renszene geworden. Mit »Allein unter Judenc« liefert er einen Reisebericht liber
das Land seiner Herkunft und (iberrascht mit seinem Urteil: »Der Konflikt ist
nicht zu I6sen! Wir leben weiter ...«

VON ALFONS FLATSCHER, NEW YORK

Tuviaist ein guter Freund. We-
gen ihm wire ich fast zum Juden-

tum konvertiert, weil fir ihn, mei-
nen Rabbiner, die Fragen wichtiger sind als
die Antworten. Genau das Richtige fiir ei-
nen Journalisten. Es gibt keine Dogmen, es
gibt nur die Suche nach Wahrheit. Aber der
kurzen Versuchung, religios zu werden, bin
ich nicht erlegen. Es zweifelt sich besser al-
lein als in Gemeinschaft, und genau das hat
sich Tuvia auch gesagt, als er sich aufmachte,
um seine Reiseberichte zu verfassen, die nun
die Bestsellerlisten stiirmten. Er ist immer
allein, einmal unter Deutschen, einmal un-
ter Juden, demnichst — das wird sein dritter
Streich — unter Amerikanern.

»Allein unter Deutschen« (Suhrkamp)
war das Ergebnis einer sechsmonatigen
Tour durch Deutschland und fiithrte da-
zu, dass Spiegel & Co den Antisemitismus-
streit ausriefen. Tuvia entdeckte, dass die
fithrende europiische Industrienation gar
keine Juden braucht, um gegen sie zu sein.
Thr Antisemitismus ist ein Selbstldufer und
er zeigt sich in den eigenartigsten Formen:
Der linke Antisemitismus befeuert sich
durch den »Kampf« gegen das Kapital und
die omingsen Ostkiistenkreise, dieja irgend-
wie iiberall ihre Finger drinnen haben. Den
Rechten geniigt die Intellektualitit des Ju-
dentums, um ein Feindbild auszumachen.

>>EinMeisterwerk <<

Nach dem enormen Erfolg seines Erst-
lingswerkes beauftragte der renommierte
Suhrkamp-Verlag Autor Tuvia Tenenbom
mit der Fortsetzung der Serie. »Allein unter
Juden« st sein 474 Seiten starker Bericht da-
riber, was er in Israel, dem Land seiner Her-
kunft, erlebt hat.

Es ist ein Meisterwerk. In jeder Zei-
le spiirt man, dass der Autor zwar in dieser
Kultur grofd geworden ist, ihre Sprachen ver-
steht, aber trotzdem geniigend Distanz ent-
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wickelt hat, um alle Seiten in Frage zu stel-
len: die Ultraorthodoxen, die Glauben zum
Vorstadttheater machen, die politisch Kor-
rekten, die alles lieben aufSer sich selbst, die
Gutmenschen, die aus Europa kommen, um
zu helfen, dabei aber nur ihre eigenen Vor-
urteile bedienen und eine psychoanalytisch

11

Tuvia Tenenbom,
der Menschen-
freund, redet mit
allen und tut, was er
zur Kunstform er-
hoben hat: Er fragt!

J)

spannende Befreiung erleben, wenn sie die
Opfer von ehedem zu den Tétern von heute
stempeln konnen.

Tuvia, der Menschenfreund, redet mit
allen: Abgeordneten, Botschaftern, Bedui-
nen, Huren, Rabbinern, Geheimdienstchefs
und tut,was er zur Kunstform erhoben hat:
Er fragt! Wehe dem, der ihn mit billigen Ant-
worten abzuspeisen versucht, der bekommt
die Sprachgewalt Tuvias zu spiiren, die des-
halb so vernichtend wirkt, weil sie sich mit
Humor tarnt. Tuvias Texte sind amiisant
und immer wieder ertappt man sich dabei,
laut zu lachen, wo sich doch gerade mensch-
liche Abgriinde auftun.

>>Der Deckmantel der Humanitat <<
Die européischen Gutmenschen von
Arzte ohne Grenzen, Rotem Kreuz und Co
haben es Tuvia Tenenbom besonders ange-
tan, weil sie unter dem Deckmantel der Hu-
manitit nur den Konflikt schiiren. Es hat sich
eine Industrie entwickelt, die mit Geschich-
ten von Leid und Unterdriickung die Geld-
quellen Europas und Amerikas erschlief3t
und das Lied vom bosen Juden singt.
Warum, fragt Tuvia, wollen alle einen
Konflikt in einem so kleinen, eigentlich un-
bedeutenden Land l6sen, wo sie doch vor
der eigenen Haustiir genug zu tun hitten?
In Wahrheit arbeiten die Friedensstifter ihr
eigenes schlechtes Gewissen ab. Die nahgst-
lichen Kulturen verstehen sie nicht, weil sie
nicht zu verstehen sind. Véllig unterschied-
liche Denkwelten prallen aufeinander, die in
Wirklichkeit, in Tuvias Wirklichkeit, nicht
versohnlich sind, was ihn nicht daran hin-
dert, im Beduinenzelt mit der ersten Frau
seines Gastgebers zu flirten und am Tisch
mit Paldstinensern das Brot zu brechen.
Denn Tuvia, der seine Glaubensgemein-
schaft verlassen hat, um allein zu sein, glaubt
zwar nicht mehr an biblische Wunder, aber
er hingt von ihnen ab. |

Fotos: thinkstock
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»Winter is coming«: Dieser
Satz geho6rt zum Standardre-
pertoire der Fantasy-Roman-
serie »Game of Thrones« und
soll heiRen, dass nach Jahren
des Friedens und Wohlstands
eine Ara von Krieg und Unsi-
cherheit liber die Fantasie-
welt hereinbricht. Die Verei-
nigten Konigreiche zerfallen
und bekriegen sich gegen-
seitig. Reality Check Europa:
Krieg an den Randern, Grie-
chenland vor dem Kollaps,
die Wirtschaft lahmt. Kommt
auch der Winter fiir Europa?

EIN KOMMENTAR
VON GILBERT RUKSCHCIO
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»Europa ist auf Instabilitat und Kri-
sen nicht vorbereitet.«

ZUM AUTOR

Gilbert Rukschcio studierte
Politikwissenschaft in Wien und
Aix-en-Provence. Seine berufli-
che Laufbahn startete er 2005

im Européischen Parlament. Er
ist geschéaftsfihrender Gesell-
schafter von pantarhei Europe
und als Politikberater mit Tatig-
keitsschwerpunkt in Brissel fur
verschiedene 6sterreichische und
internationale Unternehmen und
Verbande tatig. In seiner Kolumne
»News aus Brissel« versorgt er
die Leserlnnen der Report-Fach-
medien mit Hintergrundinfos zu
europdischen Fragen.
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Seit der Einflihrung des Euro
2001 erlebte Europa fast nur Po-

. sitives: anhaltendes Wirtschafts-

wachstum, Expansion in Richtung Osten,
gute Beziehungen Uber die Grenzen
gen Sommer. Doch seit 2008 ziehen

te sich ein »Frihling« als Katalysator fiir
ausrief, zu revidieren. Die Geschich-

hinaus. Die EU ist wie eine reiche Kauf-
mannsgilde, die ihre Macht und Einfluss
dunkle Wolken auf: Die Finanzkrise

zog uns schlagartig an den Abgrund,
Terror und Staatszerfall. Und Russland
schickt sich an, das Ende der Geschichte,
te - schrieb schon Michael Ende - ist ja
schlieBlich unendlich.

primar Gber Handel und Kapital gel-
tend macht - Europa in seinem ewi- ‘
Griechenland drohte, uns dartber

zu stof3en. Im arabischen Raum entpupp-
das der Politologe Fukuyama 1992 mit
dem Zerfall der Sowjetunion vorschnell

>>Auch Europa muss sich riisten <<

In diesen stlirmischen Zeiten zeigt sich
deutlich: Europa ist fiir den Winter nicht
geristet. Die Kaufmannsgilde mag zwar
gut Handel treiben kénnen und vor Kauf-
kraft strotzen. Auf Instabilitat und Krisen
ist sie aber nicht vorbereitet. Daher muss
Europa sich neu orientieren: seine Fun-
damente erneuern, wo sie morsch sind,
und die Regeln des Zusammenlebens neu
ordnen. Eine Fiskal- und Sozialunion ist
fir viele Experten (auch fiir den Autor) die
logische und notwendige Weiterentwick-
lung der Eurozone. Nicht im Sinne der blo-
Ben Vergemeinschaftung der Schulden,
sondern in der Delegierung umfassender
Legislativ- und Kontrollkompetenzen von
nationaler auf europaischer Ebene. Schon
jetzt zeigt die Kommission zwei Mal im
Jahr im Rahmen des »Europdischen Se-
mesters« schonungslos den Reformstau in
allen Mitgliedstaaten auf. Osterreich ist im

Ubrigen bei der Reformunwilligkeit immer
ganz vorne dabei. Doch ohne Folgen sind
solche Berichte wertlos. Im Konstrukt Eu-
rozone war bisher immer Vertrauen die
Grundwahrung. Vertrauen in den ewigen
Aufschwung, aber auch Vertrauen in die
anderen Partner, dass sie ihre Hausaufga-

WHO DO | CALL IF TWANT

TO CALL EUROPE? ”

ben in Sachen Wettbewerbsfahigkeit und
Modernisierung ja eh machen. Wie naiv
dieses Vertrauen teilweise war, fihrt uns
Griechenland derzeit deutlich vor.

>> Uberwinden nationaler Barrieren <<

Kommissionsprasident Juncker will
aber nicht aufgeben. Er treibt die »Uni-
onisierung« in vielen Bereichen weiter
voran: Energieunion, Digitaler Binnen-
markt, Kapitalmarktunion. Europa soll in
seinen Augen endlich weitere nationale
Barrieren Giberwinden. Dabei hat sich in
der EU in den letzten Jahren ein zweites
Machtzentrum gebildet, das Europa als
Gravitationszentrum dient: Berlin. Mit
Paris in einer inneren Krise und London
mit einem Ful aus der Tur, fillt Berlin jene
Funktion aus, die Henry Kissinger schein-
bar immer von Europa forderte: ,Who do
| call if | want to call Europe?”

Die Mitgliedsstaaten sind ein wichti-
ges Gegengewicht zur Kommission. Ein
ungebandigter Zentralismus kann kein
Wounschszenario sein. Die Nationalstaa-
ten, zumal jene in der Eurozone, missen
aber erkennen, dass die bisherigen Re-
geln und Fundamente nicht ausreichend
sind. Krise im Innern, Kriege an den Au-
Bengrenzen: Wie lange Europas Winter
anhilt, hdngt auch davon ab, wie wir auf
diese Herausforderungen reagieren. W
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Links: Die Fischwanderhilfe Hirnbach stellt
am Kraftwerk Langkampfen die Fisch-
durchgéngigkeit wieder her. Bis Herbst
2015 wird die volle Funktionstiichtigkeit
erreicht.

Oben: Fischtreppe an der Pitze: Kleine

Wasserbecken erméglichen Fischen, den
Hoéhenunterschied zwischen Ober- und
Unterwasser zu iberwinden.

E_

PROJEKTE DER TIWAG

Die TIWAG arbeitet laufend an der 6kologischen Adaptierung ihrer Kraftwerksanlagen. Schlie8lich
sind FlieBgewasser gemal EU-Wasserrahmen-Richtlinie (EU-WRRL) bis spatestens 2027 in einen gu-
ten dkologischen Zustand bzw. in ein gutes 6kologisches Potenzial zu versetzen. Hiezu gehért auch
die Schaffung von Fischwanderhilfen an Querbauwerken.

> Zur Umsetzung der WRRL hat
der Landeshauptmann von Tirol am
1.12.2011 ein Mafinahmenprogramm zur
Sanierung von FlieSgewissern verordnet.
Seither projektiert und baut die TIWAG et-
liche Fischwanderhilfen, etwa an der Pitze
(bereits fertiggestellt), am Inn in der Run-
serau (in Bau), beim Kraftwerk Kirchbichl
und beim Kraftwerk Langkampfen (in Bau).

>>Okologie <<

Die Fischwanderhilfen sollen eine ganz-
jahrige Passierbarkeit fiir Fische—und etwa bei
der Pitze durch Sicherstellung einer entspre-
chenden Restwassermenge die Durchwan-
derbarkeit von der Miindung in den Inn bis
Wenns - erméglichen. Damit wird die natiirli-
che Wanderungsmaglichkeit von Fischen und
anderen Lebewesen sichergestellt. Sie knnen
ihre natiirlichen Laichplitze, Nahrungsplitze,
Winterquartiere und Hochwassereinstinde
erreichen. Die gegenwirtige Unterbrechung
der Lebensrdume der Fische durch unpassier-
bare Querbauwerke wird beseitigt.

>>Okonomie <<
Die Fischwanderhilfen an Inn und Pit-

ze kosten ca. 17 Mio. Euro, wobei dafiir auch
Forderungen des Bundesministeriums fiir
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft (BMLFUW) und des Lan-
des Tirol in Anspruch genommen werden.

Durch hohere Restwassermengen und
den Bau von Fischwanderhilfen verringert
sich auch das Wasserdargebot zur Strom-
erzeugung. Im Rahmen der derzeit in Um-
setzung befindlichen Projekte bedeutet dies
einen Erzeugungsverlust von insgesamt 32,1
Gigawattstunden (GWh) jahrlich—am Wehr
Runserau entsteht ein Minus von 22,3 GWh,
an der Wasserfassung Wenns 3,4 GWh, an der
Fischwanderhilfe Hirnbach 0,4 GWh und an
der zukiinftigen Erweiterung des Kraftwerks
Kirchbichl 6 GWh. Dieser Erzeugungsverlust
von 32,1 GWh entspricht einer Erlgsminde-
rung zulasten der TIWAG von tiber einer
Million Euro jahrlich.

Das Durchgingigmachen von Sperren-
bauwerken ist nur der erste Baustein eines
umfassenden gewdsserokologischen Sanie-
rungsprogramms, das kiinftig auch eine ver-
pflichtende Restwasserabgabe an Bachfas-
sungen und Mafinahmen zur Schwallddmp-
fung vorsieht.

Nach Realisierung des Gesamtpro-
gramms rechnet die TTWAG mit einem Er-
zeugungsverlust von bis zu 340 GWh/Jahr.
Diese Fehlmenge von 340 GWh entspricht
etwa 80 Prozent der kiinftigen Jahreserzeu-
gung des Gemeinschaftskraftwerkes Inn
oder etwa fiinf Prozent des jahrlichen Tiro-
ler Landesverbrauchs.

>>Soziales <<

Die kiinftig hoheren Dotierwassermen-
gen steigern den Erholungswert der Gewis-
ser — positiv sowohl fiir Einheimische als
auch fiir Giste. Auch fur die regionale Wirt-
schaft sind positive Effekte zu erwarten. Die
durch die Planungs- und Baumafinahmen
ausgelosten Investitionen sowie kiinftige
Mafinahmen zur Anlagenwartung und zum
Anlagenerhalt sichern heimische Arbeits-
plitze. |

Alle 6kologischen Maf3-
nahmen und die Fisch-
wanderhilfen an TIWAG-
Kraftwerksanlagen finden
Sieim Detail unter http://
wasserkraftausbau.tiwag.
at/oekologie/
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»Alterwerden gilt als Pein-
> lichkeitund Sterben als Schei-
ternc, sagte der Finanzinvestor
George Soros einmal sehr treffend. Alles
dreht sich um die Jungen, auch im Job. Die
speziellen Anspriiche und Erwartungen der
GenerationY —und inzwischen auch der Ge-
neration Z — an das Berufsleben verlangen,
so scheint es, Unternehmen und Personal-
verantwortlichen vollste Konzentration ab.
Der inzwischen sehr grofle Anteil der dlteren
Arbeitnehmer gerit dariiber fast in Verges-
senheit.

3,6 Millionen Menschen waren laut Stati-
stik Austria im Jahresdurchschnitt unselbst-
sttandig erwerbstitig. Erstmals wird die Zahl
der iiber 50-Jdhrigen heuer die Millionen-
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Die Zahl der Erwerbs-
tatigen Uber 50 Jahre
knackt heuer erstmals
die Millionengrenze.
Geht es nach der Poli-
tik, soll ihr Anteil un-
ter den Beschaftigten
weiter steigen. In der
Wirtschaft wird man
sich nur langsam der
»vergessenen Gene-
ration« bewusst.

marke tiberschreiten. Die Jahrginge zwischen
1963 und 1967 sind die geburtenstarksten seit
dem Zweiten Weltkrieg und unter den Arbeit-
nehmern stark vertreten. Unter der Pramisse
der Politik, das Pensionsantrittsalter hinaus-
zuschieben, werden die »Golden Ager« noch
weitere zehn bis 15 Jahre im Erwerbsleben
stehen. Auf ihre Erfahrungen, Kontakte und
ihr Wissen zu verzichten, kann sich eigentlich
kein Unternehmen leisten.

>>Das »richtige« Alter <<

Warum es viele dennoch tun und lang-
jahrige Mitarbeiter gegen Berufseinsteiger
austauschen, ist einer kurzsichtigen, vor-
dergriindig mit Kosteneinsparungen un-
termauerten Personalpolitik geschuldet. Zu
teuer seien die Alten, ist immer wieder zu
horen. Dass die Jungen erst eingeschult wer-
den miissen und schon bald anderswo den
nichsten Karriereschritt setzen, wird in die-
se Rechnung nicht einkalkuliert. Hartnickig
halten sich Vorurteile tiber lernunwillige,
starrsinnige und krankheitsanfillige Mitar-
beiter, die sich gegen Innovationen striuben
und nur der Pension entgegen dimmern. Sie
gibt es tatsdchlich in vielen Unternehmen
— allerdings auch unter jiingeren Arbeit-

Fotos: thinkstock



nehmern, die keine Perspektive sehen und
Dienst nach Vorschrift verrichten.

»Altern ist wie kaum ein anderes gesell-
schaftliches Thema mit vielen Tabus, Vorur-
teilen sowie Mutmaflungen und Befiirch-
tungen besetzt«, erkldrt Susanne Schiitt,
Psychologin an der Universitit Wien. »Die
meisten Menschen fiihlen sich ihrer biolo-
gischen Uhr ausgeliefert. Das spielt in kei-
nem anderen Lebensbereich so eine ausge-
prégte Rolle wie im Arbeitsleben, wo es nur
eine relativ kurze Phase zu geben scheint, in
der Menschen vermeintlich das richtige Al-
ter< haben.«

Das Thema Altern selbst nur anzuspre-
chen, kommt noch in vielen Unternehmen
einem Tabubruch gleich. In der subjektiven

TITEL

DEM SENIORCHEF \/\/URDE.[\IIEMAND

GERINGERE LEISTUNGSFAHIGKEIT

NACHSAGEN. EIN BEWERBER IST AB
50 PRAKTISCH CHANCENLQOS.

Wahrnehmung wird jedoch mit zweier-
lei Maf$ gemessen: Wenn der 70-jidhrige Se-
niorchef noch téglich in seinem Betrieb nach
dem Rechten sieht, zeugt das von Agilitit
und Engagement. Niemand wiirde ihm ei-
ne geringere Leistungsfihigkeit nachsagen.
Bewirbt sich dagegen ein 50-Jdhriger, der
noch mindestens ein Jahrzehnt an regulirer
Erwerbstitigkeit vor sich hat, ist er praktisch
chancenlos. Der Anstieg der Arbeitslosen-
quote ist in dieser Bevolkerungsgruppe mit
einem Plus von 14,6 % (Stand Ende Februar
im Jahresvergleich) somit tiberdurchschnitt-

lich hoch.

>>Lebensbegleitend lernen <<

Die Ausgrenzung beginnt aber meist
schon viel frither. Bereits ab 40 Jahren wer-
den Mitarbeiter seltener in Weiterbildungs-
programme eingebunden. Eine Umfrage der
Baumann Unternehmensberatung unter 200
mittelstindischen Betrieben in Deutschland
zeigte, dass entsprechende Angebote in zwei
Drittel der Unternehmen itberwiegend von
Mitarbeitern unter 40 Jahren wahrgenom-
men werden. Nur in jedem vierten Unter-
nehmen sind alle Altersgruppen in etwa
gleich stark vertreten — obwohl 98 % der be-
fragten Betriebe die Weiterbildung als we-
sentliches Instrument gegen den Fachkrif-
temangel betrachten.

Das Argument, Altere seien weniger lern-
willig und lernfihig, ist aus wissenschaft-
licher Sicht lingst widerlegt. Die Lernfihig-
keit bleibt bis ins 70. Lebensjahr und oft da-
riber hinaus erhalten. »Wenn Mitarbeiter
nicht an Weiterbildungen teilnehmen, liegt

Murexin-Vorstand Bernhard Mucherl,
schitzt seine Mitarbeiterlnnen als

»Botschafter des Unternehmens«.

das oft daran, dass ihnen nichts Interessantes
angeboten wird. Es gibt auflerdem didak-
tische Modelle, die man bei Alteren beriick-
sichtigen sollte — der Praxisbezug, Bertick-
sichtigung des vorhandenen Wissens, ein
anderer Lernprozess«, sagt Unternehmens-
beraterin Irene Kloimiiller. »Die Unwilligkeit
zulernen wird es bei Einzelnen immer geben.
Die wollten wahrscheinlich mit 20 auch nur
das Notwendigste lernen.« Das Thema »Le-
bensbegleitendes Lernen« sei in Betrieben,
die Qualitit einfordern, aber grundsitzlich
angekommen.

Kloimiiller beridt vorwiegend mittle-
re und groBere Unternehmen hinsichtlich
alter(n)sgerechter MafSnahmen, das Inte-
resse ist stark steigend. »Die grofle Masse
der Kleinbetriebe erreichen wir noch nicht,
rdumt sie ein. Derzeit nehmen 241 Betriebe
am»fit2work«-Programm teil. Produktions-
betriebe, vor allem in der Papierindustrie,
waren immer ein Vorreiter in Sozial- und
Umweltstandards.

>>Senior Experts <<

Die voestalpine AG startete bereits 2001
ihr LIFE-Programm, als sich abzeichnete,
dass die stark reduzierte Personalaufnah-
me in der Stahlindustrie ein Ansteigen des
Durchschnittsalters in der Belegschaft mit
sich brachte. Durch die hohen kérperlichen
und mentalen Anforderungen sowie die
Schichtarbeitin der Produktion st ein friihe-
rer Pensionsantritt jedoch geradezu typisch
fiir die Branche. Die Abkiirzung LIFE steht
sinnbildlich fiir »Lebensfroh, Ideenreich, Fit
und Erfolgreich«und versteht sich als umfas-
sendes Mafinahmenpaket in den Bereichen
Arbeitszeit, Gesundheit, Weiterbildung und
Sensibilisierung der Mitarbeiter und Fiih-
rungskrifte.

Mit der »Formel 33« — alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter haben ein Weiter-
bildungskontingent im Ausmafl von 2 %
der Jahresarbeitszeit (= 33 Stunden jihr-
lich bei Vollzeitbeschiftigung) — werden Be-
schiftigte quer durch alle Altersgruppen zur
Teilnahme an personlichen oder fachlichen
Qualifizierungsangeboten ermutigt. Inzwi-
schen ist LIFE Teil der Unternehmensstrate-
gie und wurde in alle Divisionen des Kon-
zerns iibertragen. >
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Nachfolger an dieTur. Arbeitsscheu,
verwohnt, egoistisch sind die wenig
schmeichelhaften Zuschreibungen flr
die ab dem Jahr 1995 geborenen Ju-
gendlichen, die nun den ersten Schritt
ins Berufsleben machen.

So viel vorweg: Es wird nicht einfa-
cher. Die Generation Z wurde durch
die Wirtschafts- und Finanzkrise
samt Massenentlassungen schon frih
desillusioniert. Ein Job ist fUr sie ein
Job, es muss nicht einmal ein Beruf
sein. Mit ihrem Arbeitgeber verbindet
sie weniger als mit ihrer bevorzugten
Turnschuhmarke. Sie sind Einzelgan-
ger, Teamwork ist nicht ihre Sache

- auler es findet virtuell statt, denn

14 die Generation Z lebt in der digitalen

Welt. Hier wird duferst aktiv kommu-
niziert, sich prasentiert, informiert,
eingekauft. Echtes Interesse an ande-
ren gibt es kaum, im Selfie-Zeitalter
steht sich jeder selbst am nachsten.
Freizeit ist ein hohes Gut, der Abend
und das Wochenende sind unantast-
bar. Harter Arbeit sind die Jugendli-
chen dabei nicht abgeneigt, voraus-
gesetzt das Projekt ist interessant
und die Dauer absehbar. Was wir von
den konsequenten Selbstdarstellern
abschauen kénnen: mehr Lebenslust,
weniger Stress, kurzfristige Ziele.
Das Leben, ein Computerspiel. Bleibt
die Frage, wie es mit den plakativen
Bezeichnungen weitergeht, nach-
dem wir nun am Ende des Alphabets
angelegt sind.

Christian
Scholz: Generation
Z. Wiesie tickt, was
sieverdndert und
warum sie unsalle
ansteckt

Verlag Wiley-
VCH, Weinheim
2014

ISBN: 978-3-527-

L 50807-5
e e e e e et
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Kompetenzprofie von jungeren und dlteren Arbeitnehmern

Eher auf JUNGERE Eher auf ALTERE ~ Auf

Arbeitnehmer Arbeitnehmer BEIDE %
Erfahren 1 74 25
Vorbildfunktion 3 58 39
Gute Fihrungskraft 3 45 52
Besonnen 6 44 51
Diszipliniert 3 33 64
Kompetent 3 32 65
Plnktlich 4 28 68
Verantwortungsbewusst 5 25 70
Organisationstalent 8 21 71
Vertrauenswirdig 4 21 75
Motiviert / Motivator 17 17 66
Freundlich u. entgegenkommend 9 13 78
FleiBig 5 12 83
Guter Kollege 6 10 84
Hektisch 40 10 51
Innovativ 39 5 56
Freizeitorientiert 44 4 51

Frage: »Ich lege Ihnen nun unterschiedliche Eigenschaften eines Arbeitnehmers vor. Bitte sagen Sie mir, ob
diese Eigenschaften eher auf jiingere Arbeitnehmer oder eher auf dltere Arbeitnehmer zutreffen.« (n=439)

Quelle: Monster Worldwide Austria

»  »Space Cowbows« — angelehnt an ei-
nen Hollywoodstreifen mit Clint Eastwood,
Donald Sutherland, James Garner und Tom-
my Lee Jones — nennt die Daimler AG eine
Initiative zur Erhaltung von Erfahrung und
Wissen langjihriger Mitarbeiter iiber deren
aktive Betriebszugehorigkeit hinaus. Seit Mai
2013 arbeiten pensionierte Mitarbeiter fiir
befristete Einsitze wieder im Unternehmen
mit. Margareta Ferraro, 44 Jahre in verschie-
densten Positionen beim Autohersteller titig
und seit Dezember 2012 in Pension, unter-
stiitzte sechs Monate lang eine junge Kollegin
beim Auftragsmanagement fiir die lateina-
merikanischen Mirkte. »Durch meine lang-

jahrige Erfahrung in Verhandlungen mit in-
ternationalen Kunden und Lieferanten konn-
te ich sofort loslegen. Dieses Wissen kann ich
an die jiingere Generation weitergeben und
entscheidende Hinweise beisteuernc, fithlt
sich auch Peter Linden dem Unternehmen
noch immer eng verbunden. Im ersten Jahr
brachten knapp 100 pensionierte Arbeitskraf-
te ihre Expertise ein, 390 Senior Experts sind
mittlerweile im Daimler-Pool registriert.
Auf Verantwortung und Zuverlissigkeit
in der Personalarbeit setzt der Baustoffher-
steller Murexin AG — nicht erst seit dem Un-
ternehmen im Vorjahr das Zertifikat »In-
vestor in People« verliehen wurde. »Unsere



langjihrigen MitarbeiterInnen sorgen fiir
Stabilitdt und sind fir uns damit von un-
schitzbarem Wert. Erst unldngst durfte ich
einer Mitarbeiterin zu ihrem 40-jahrigen
Firmenjubildum gratulierenc, freut sich Vor-
stand Bernhard Mucherl. »Wir sind der Mei-
nung, dass die eigenen MitarbeiterInnen die
eigentlichen Botschafter unseres Unterneh-
mens sind und ihre Meinung zum Kunden,
in den Familien- und Freundeskreis sowie in
soziale Netzwerke tragen.«

>>Mehr als Gymnastik <<
Soziale Gerechtigkeit und gesellschaft-
liche Verantwortung heften sich Unterneh-

men gerne auf die Fahnen. Oft nicht ganz
uneigenniitzig: Der stirkste Motor hinter
CSR-Mafinahmen ist die Bindung qualifi-
zierter Mitarbeiter und die Erhaltung ih-
rer Leistungsfahigkeit. So beschrinken sich
manche als »generationenfreundlich« eti-
kettierte Programme auf gesundheitsfor-
dernde Maflnahmen. Ergonomische Ar-
beitsplitze sind jedoch in etlichen Branchen
eine betriebswirtschaftliche Notwendigkeit,
um die hohe Produktivitit zu sichern. Dass
auch Lehrlinge in eigens zugeschnittenen
Workshops und Vortragen zu gesunder Le-
bensfiihrung animiert werden sollen, ist kein

Zufall.

Mit 50O nur mehr »Altes Eisen<«?

Kalt erwischt hatte es einen Freund von mir vor

gut einem Jahr: Reorganisation in der Firma und
anschlie3ende Kiindigung, seit damals viele, viele
Bewerbungen. Etliche davon bestens passend zu
seiner Ausbildung und seinen Erfahrungen — und
dennoch: keine einzige Einladung zu einem personli-
chen Gesprach. Mit 50 ist man offenbar zu alt.

EIN GASTKOMMENTAR VON PETER FELLNER

> Wir erleben gerade eine un-
heimliche Diskrepanz. VVor dem
Hintergrund einer noch nie dagewe-
senen demografischen Alterung der
Gesellschaft erschwert die Politik (aus
gutem Grund) den Zugang zum friihen
Pensionsantritt mit dem Resultat einer
drastischen Steigerung der Arbeits-
losigkeit speziell bei dlteren Arbeit-
nehmerlnnen. Gleichzeitig leidet die
Industrie an einem Mangel an (jungen)
Fachkraften, wahrend sich Marketing-
abteilungen der Unternehmen und
deren Werbungen immer starker auf
kaufkraftige Best Ager fokussieren. Die
Rekrutierungspolitik vieler Unterneh-
men spiegelt ein gesellschaftliches
Vorurteil wider: Altere sind unflexibel,
langsam, nicht mehr lernfahig, oft un-
motiviert und bequem - einfach nicht
ausreichend leistungsfahig, umin der
modernen Arbeitswelt mitzuhalten.
Die Forschung allerdings zeichnet
ein anderes Bild. Es gibt natUrlich einen

Abbau der korperlichen Leistungsfahig-
keit, beim Horen und Sehen, eventuell
auch bei der Schnelligkeit des Lernens.
Tatsachlich aber reduzieren sich kogni-
tive Fahigkeiten bis 65 duerst lang-
sam, erst danach beschleunigt sich der
Abbauprozess. Faktum ist auch, dass
Menschen beim Alterwerden neue F&-
higkeiten entwickeln: Sie kompensieren
ein langsameres Lernen oder Tun mit
Erfahrung, Weitsicht und gut gewahlten
Abkirzungen. So kommen sie mitunter
schneller zu produktiven Ergebnissen,
verbunden mit héherer Gelassen-

heit und Bestandigkeit, mit besseren
sozialen Kompetenzen, mit hoheren
Qualitats- und Sicherheitsansprichen
und reduzierten Fehlerraten. Altere
wechseln auch bedeutend seltener den
Job.

Dass diese Forschungsergebnisse
dem Erleben mancher Fihrungskrafte
nicht entsprechen, ist oft hausgemacht.
Denn mangelnde Wertschatzung - auch
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Die Arbeitsfahigkeit wird mit dem soge-
nannten »Arbeitsbewaltigungsindex« gemes-
sen. Die Bandbreite reicht von sieben Punk-
ten (kritische Konstellation) bis 49 Punkten
(maximale Arbeitsfihigkeit). Ohne jegliche
Mafinahmen nimmt die Arbeitsfahigkeit Jahr
fiir Jahr kontinuierlich um 0,4 bis 0,6 Punkte
ab. Die Evaluation des Pilotprojekts »Fit fiir
die Zukunft« (2008-2012), getragen und »

gegenlber den speziellen Erfahrungen
der Alteren - flihrt immer zu reduzier-
ter Motivation und zu geringerer Identi-
fikation und Einsatzfreude. Kleines Indiz
daflr: In vielen Unternehmen gibt es flr
Altere keine Schulungen mehr.

Dass man aus dem brachliegenden
Potenzial der Alteren viel machen kann,
zeigt das Beispiel eines deutschen mit-
telstandischen Unternehmens: Auf eine
Stellenanzeige flir neue Ingenieurpositi-
onen bewarben sich 17 Bewerberlnnen,
die dann alle nicht wirklich passten.

Eine darauf folgende Stellenausschrei-
bung adressierte man deshalb speziell
an erfahrene 50plus-Mitarbeiter. Das
Unternehmen erhielt Giber 500 Be-
werbungen. Letztlich wurden statt der
urspringlich geplanten sechs sogar 19
neue Positionen geschaffen — mit dem
Ergebnis, dass zusatzliche Projekte
erfolgreich akquiriert und umgesetzt
werden konnten.

Ware doch schon, wenn neben Mar-
keting- auch die HR-Abteilungen unsere
Best Ager als Wachstumspotenzial an-
sehen wlrden und obiges Beispiel 6fter
Schule macht. Dann gabe es auch fir
meinen Freund als - weiterhin kaufkraf-
tigen - Best Ager wieder Hoffnung.

Der Autor: Peter Fellner begleitet als Coach,
Trainer und Berater Menschen und Organisationen
bei Entwicklungsprozessen, um operative und strate-
gische Ziele unter Beachtung oder durch Gestaltung
einer bestehenden Unternehmenskultur Gberdurch-
schnittlich und nachhaltig zu erreichen.

www.fellner-ccc.com
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BEST PRACTICE

IM NAMEN NESTORS

Pate ist der altgriechische Herr-
scher Nestor aus Homers »llias«, der
aufgrund seiner (Alters-)Weisheit,
rhetorischen Begabung und seines
Muts ein wichtiger Mentor und Rat-
geber Agamemnons war. Sein Name
steht symbolisch als wertschatzende
Anerkennung fiir die Erfahrungen und
Fahigkeiten adlterer Menschen.

Mit dem NESTOR-GOLD-Zertifikat
zeichnet das Sozialministerium Un-
ternehmen fiir die Umsetzung eines
umfassenden MaRRnahmenplans zur
Alter(n)sgerechtigkeit aus. Die Initia-
tive folgt der Uberzeugung, dass die
Arbeits- und Leistungsfahigkeit keine
Frage des Alters, sondern der lebens-
phasenorientierten Gestaltung von
Arbeitsprozessen ist. Das Giitesiegel
wird von einem Beirat nach Prifung
von 27 Indikatoren vergeben. Seit
2010 wurden 15 Unternehmen und
Organisationen fur ihre Vorreiterrolle
im Generationenmanagement ausge-
zeichnet. Einige davon stellen wir hier
VOr:

Simacek Facility Management
Group GmbH. Das Traditionsunterneh-
men mit rund 1.700 Mitarbeiterinnen
wird bereits in der dritten Generation
geflhrt. Der hohe Anteil an Beschaftig-
ten Uber 50 Jahre aus mehr als 30
Nationen ist eine tagliche Herausfor-
derung, die Geschaftsflhrerin Ursula
Simacek gerne annimmt: »Motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
unser Kapital. Wir setzen auf die Starke
unserer personellen Vielfalt.« Das
Projekt »Alternsgerechtes Arbeiten«

» finanziert von AUVA und PVA, zeigte bei
sehr engagierten Betrieben sogar einen An-
stieg der Werte, obwohl in diesem Zeitraum
die Beschiftigten ja dlter wurden.
Umfassendes Generationenmanage-
ment, das die Stirken und Bediirfnisse aller
Lebensphasen berticksichtigt, erfordert weit-
aus groflere Anstrengungen als gemeinsame
Gymnastikstunden. Dieses Bewusstsein
muss von allen Mitarbeitern und Fithrungs-
kriften mitgetragen werden. Zudem zeigt
sich zunehmend eine Abkehr vom Giefikan-
nenprinzip, das grof3e Teile der Belegschaft
ohne Differenzierung in beliebige Kurse
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URSULA SIMACEK: »Motivierte Mitar—
beiterlnnen sind unser Kapital. Wir setzen
auf die Starke personeller Vielfalt.«

schafft die Voraussetzungen daftir, die
Beschaftigten gesund und langer im
Unternehmen zu halten.

Rudolf Leiner GmbH. Das Familien-
unternehmen im Einrichtungsbereich
blickt feierte 2010 sein 100-jahriges
Bestehen. Mehr als die Halfte der
Belegschaft ist Uber 45 Jahre. Um mit
der Pensionierung erfahrener Mitarbei-
terInnen nicht wertvolles Know-how zu
verlieren, wurden in allen Filialen
»Generationen-Balance«-Workshops
gestartet. Die aktive und respektvolle
Zusammenarbeit von jungen und
dlteren MitarbeiterInnen hat oberste
Prioritat. » Jeder hilft dem anderen und
so halten wir alle wie eine grofse Familie
zusammeng, heilst es im Unternehmen.«

OAMTC, Landesverein Wien,
Niederdsterreich und Burgenland. Die
Teilorganisation des OAMTC beschéf-
tigt rund 1.800 MitarbeiterInnen in sehr
unterschiedlichen Geschéftsfeldern
vom ReisebUro Uber Rechtsberatung bis
zur Pannenhilfe. »Unsere Mitarbeiter
erbringen Hochstleistungen. Damit sie
ihre psychische und physische Gesund-
heit erhalten, bieten wir ihnen Unter-
stitzung und flexible Lésungenc, sagt

Die »Space Cowbows« bei Daimler unter—
stlitzen ihre jungen Kolleglnnen tatkraftig.

steckt. Ambitionierte Personalarbeit wird
individualisierter. Das im Laufe der Lebens-

Christoph Mondl, stellvertretender
Verbandsdirektor. In der Phase ab 55+
besteht die Moglichkeit, auf freiwilliger
Basis einen Altersteilzeitvertrag
abzuschliesen. Zusatzlich gibt es
umfangreiche Gesundheitsservices, die
im Rahmen des Projektes yOAMTC
vital« gemeinsam mit den Mitarbeiterin-
nen erarbeitet wurden.

Finanzamt Hollabrunn, Tulln,
Korneuburg. An der Dienststelle
kiimmern sich 166 Beschéftigte um
220.000 Steuerakte. Im Rahmen des
Projektes »15/65« stand der Erfah-
rungsaustausch zwischen Alt und Jung
im Vordergrund. »Unter dem Motto»Je
bunter, desto besser« forcieren wir die
Zusammenarbeit unter den Generatio-
neng, sagt Finanzamtsvorstand Anton
Trauner. In Arbeitsgruppen wurden von
Mitarbeiterinnen und Fihrungskraften
gemeinsam Ziele und MaRnahmen
erarbeitet, um den Wissenstransfer zu
verbessern. Beim jahrlichen Thementag
werden die Fortschritte evaluiert.

»die Berater« Unternehmensbera-
tungs GmbH. Das demografische
Kippen des Arbeitsmarktes war flir das
Beratungsunternehmen Ansporn und
Inititalzindung zu einer Reihe von
Aktivitdten. Insbesondere die Thematik
»Alternsgerechtes Lernen und Arbei-
ten« ist dem Bildungstrager ein grol3es
Anliegen und wurde in Folge mit
entsprechender Expertise aufgefillt.
Mit dem Zertifizierungsverfahren
unterzog sich die Unternehmensgruppe
bewusst einem kritischen, externen
Blick. Beim Wiener Betriebsfuballcup,
am Betriebsvolleyballcup und am
Business Run stellten die MitarbeiterIn-
nen ihre kérperliche Fitness unter
Beweis.

jahre angesammelte Erfahrungswissen ent-
bindet dabei nicht von laufender fachlicher
Weiterentwicklung. Lebensbegleitendes Ler-
nen wird fur alle Altersgruppen zum Muss.
Das beste Wunderelixier ist jedoch eine
positive Fithrungskultur, wie die Arbeits-
mediziner Jirgen Tempel und Juhani Ilma-
rinen in ihrer Analyse » Arbeitsleben 2025«
(VSA Verlag, Hamburg 2013) ausfiihren:
Anerkennung durch Vorgesetzte wirkt sich
hoch signifikant auf die Verbesserung der
Arbeitsfihigkeit zwischen dem 51. und 62.
Lebensjahr aus — doppelt so stark wie zu-
sitzlicher Sport. |

Foto: Daimler
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ES G I BT Mal3nahmen flr dltere Mitarbeiter ziehen auch vermehrt junge Ar-

beitskrafte an, meint Irene Kloimuller, GeschaftsfUhrerin des

N ICHT DAS Instituts Wert: Arbeit und »Nestor«-Assessorin.

PATENTREZEPT

(+) PLUS: Mehrere Generationen
in einem Betrieb — das gab es frii-

her auch. Warum riickt das Thema
jetzt so stark in den Vordergrund?

Irene Kloimiiller: Das Verteilungsver-
hiltnis hat sich gedndert. Vor ein paar Jahr-
zehnten befanden sich noch mehrheitlich
jiingere Menschen im Arbeitsprozess, heute
sind die Altersgruppen ab 45 Jahre deutlich
starker vertreten. Die Werteprofile unter-
scheiden sich stark, auch innerhalb der Ge-
nerationen. Die Konsequenz daraus: Es gibt
nicht das Patentrezept. Man muss in der Per-
sonalarbeit zunehmend individualisieren,
um die jeweiligen Bediirfnisse und Stirken
zu berticksichtigen. Das ist ein Nachholpro-
zess. Jahrzehntelang fielen die Alteren friih-
zeitig aus dem Arbeitsleben. Jetzt stehen wir
erstmals vor der Herausforderung, diese
Menschen ldnger zu beschiiftigen.

(+) PLUS: Welche Mafnahmen koénnen
Unternehmen treffen, um fiir dltere Beschif-
tigte ein positives Arbeitsumfeld zu schaffen?

Kloimiiller: Es gibt vier Hebel, die in fast
allen Betrieben recht gut funktionieren. Zu-
néchst die Wertschitzung: Da arbeiten wir
an typischen, abwertenden Bildern — dltere
Mitarbeiter sind nicht leistungsfahig, wol-
len nichts Neues lernen oder sind oft krank.
Auch die Betroffenen haben oft eine negative
Meinung von sich selbst.

Der zweite Hebel ist die Arbeitszeit: Je
mehr Flexibilitit es gibt, desto besser ist die
Leistungsfahigkeit der Alteren. Auf die kiir-
zeren Arbeitszeitmodelle springen iibrigens
auch junge Viter gerne an.

Der dritte Hebel ist die Monotonie:
50-Jdhrigen fehlt oft die qualitative Heraus-
forderung. Sie leiden unter Zeitdruck und
konnen deshalb z.B. bei der Kundenbera-
tung nicht mehr in die Tiefe gehen, was ja
aufgrund ihrer Erfahrung ihre besondere
Kompetenz wire.

Der vierte Hebel ist die Arbeitsplatzergo-
nomie: Das betrifft ganz banale Dinge — et-
wa auf Bildschirmen die Leuchtstirke heller
und die Schrift grofler einzustellen. Dariiber
gibt es viel Wissen, aber in die Betriebe ist das
noch nicht vorgedrungen.

»Wenn friher
jemand langer

krank war, hat
man versucht,
ihn loszuwerden,
egal in welchem
Alter. Heute
wird starker dif-
ferenziert.«

(+) PLUS: Aufgrund des Fachkrifteman-
gelsrichten viele Unternehmen ihre Ressour-
cen verstarkt auf den Nachwuchs aus. Wird
auf altere Arbeitnehmer vergessen?

Kloimiiller: Junge anzuwerben ist schon
sinnvoll. Wenn in einer Abteilung 60 % tiber
45 Jahre alt sind, bleiben noch gut zehn Jah-
re fiir die Personalentwicklung und eine ge-
ordnete Ubergabe. Bei Schichtarbeit steigen
dann namlich bereits die ersten Leute aus.
Unternehmen in wirtschaftlich guter Lage
bemiihen sich aber derzeit um alle Alters-
gruppen. Altere werden gerade wegen ihrer

‘ PERSONALARBEIT
MUSS INDIVIDUA
LISIEREN.

J)

Erfahrung gebraucht. Auch das regionale
Umfeld spielt eine Rolle. In der Mur-Miirz-
Furche etwa finden Betriebe tiberhaupt kei-
nen Nachwuchs und sind darauf angewiesen,
die Belegschaft moglichst lange zu halten.
Unternehmen, die in Richtung Gesundheit
und Work-Life-Balance aktiv sind, werden
auch fiir jiingere Arbeitskrifte attraktiver.

(+) PLUS: Welchen Stellenwert nimmt
die Gesundheit ein?

Kloimiiller: Das Thema Gesundheit ge-
winnt mit dem Alterwerden der Mitarbeiter
subjektiv an Bedeutung, obwohl natiirlich
auch Junge oft gesundheitliche Probleme
haben. Wenn frither jemand linger krank
war, hat man versucht, ihn loszuwerden, egal

in welchem Alter. Heute wird stirker diffe-
renziert. Wer nach einem Unfall im Rollstuhl
sitzt, kann nicht mehr in der Produktion ar-
beiten, aber vielleicht in der Qualititssiche-
rung.

(+) PLUS: Was braucht es dariiber hi-
naus?

Kloimiiller: Beim Generationenma-
nagement geht es ganz stark um Grund-
einstellungen und Werte. Wir nennen das
den »psychologischen Arbeitsvertrag« — die
Menschen geben etwas, aber was bekommen
sie aufler Geld dafiir zuriick? Wird ihre Ar-
beit geschitzt? Lohnt es, sich in diesem Un-
ternehmen zu engagieren? Kooperation und
Fithrung sind hier gefragt, um Spielraume
fiir individuelle Bediirfnisse zu schaffen.

(+) PLUS: Welche Rolle spielt die Ein-
kommenskurve?

Kloimiiller: Nur iiber das Einkommen
lasst sich das Problem nicht losen. Es geht
letztlich um die Frage, ob man bereit ist, das
Potenzial der Alteren zu sehen und zu holen.
In einigen Branchen wiirde eine Abflachung
der Einkommenskurve Erleichterung brin-
gen. Ein Bankangestellter verdient beispiels-
weise mit 50 trotz niedrigerer Basisqualifika-
tion das Doppelte eines jungen Akademikers,
der gerade erst in den Job einsteigt. Nur die
letzten Jahre anzuschauen, wire trotzdem
unfair. Es gibt aulerdem Berufe, in denen
man nicht bis 65 bleiben kann. Fiir schwere
Titigkeiten wird es—zu Recht—weiterhin ei-
nen fritheren Ausstieg geben miissen. |
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Gerlinde Kaltenbrunner hat alle 14 Achttausender bestiegen,
oft unter widrigsten Bedingungen und erst nach vielen
gescheiterten Anlaufen. Warum das Umkehren knapp unter
dem Gipfel trotzdem keine Niederlage ist und was die
Faszination hoher Berge ausmacht, erzahlt die Extrem-
sportlerin im Report(+)PLUS-Interview.

(+) PLUS: Achttausender sind ei-

> ne recht unwirtliche Umgebung

— es ist eisig kalt, es stiirmt und

schneit und die Luft ist so diinn, dass man

kaum atmen kann. Warum zieht es Sie dort
immer wieder hinauf?

Gerlinde Kaltenbrunner: Es ist oft eine
sehr abweisende Gegend. Trotzdem ziehen
mich die hohen Berge voéllig in ihren Bann.
Von ihnen geht eine starke Kraft und Ener-
gie aus. Diese Abgeschiedenheit, die grofe
Stille, die Ausblicke — nicht nur vom Gipfel,
sondern auch schon unterwegs —sind grof3-
artig. Das beginnt schon beim Anmarsch,
zum K2-Nordpfeiler waren wir mit Kame-
len sieben Tage in vollig abgeschiedener
Landschaft unterwegs. Das allein ist schon
faszinierend. Da spiire ich: Das ist ganz mei-
ne Welt. Ich fithle mich aufgehoben, trotz
der groflen Risiken.

(+) PLUS: Hatten Sie in manchen Situ-
ationen Angst?

Kaltenbrunner: Groflen Respekt habe
ich immer. Ich bereite mich bestmoglich
vor, aber trotzdem gibt es immer wieder
Momente, die angsteinfléfend sind. Vor
allem wenn ich einen Lawinenabgang mit-
bekomme —schon allein das Geridusch fihrt
mir so richtig in die Knochen. Sind schwie-
rige technische Aufgaben zu losen, denke
ich aber nicht stindig: Hoffentlich passiert
mir nichts, ich darf nur nicht abstiirzen. Ich
verlasse mich sehr stark auf mein Bauchge-
fithl. Das ist oft nicht erklarbar. Manchmal
entscheide ich mich fiirs Weitersteigen, oft
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auch fiirs Umdrehen — obwohl das Wet-
ter passt. Aber ich spiire, dass etwas nicht
stimmt. Das hat mich noch nie im Stich
gelassen. Fiir viele Kollegen ist das unver-
standlich.

(+) PLUS: Sie wurden selbst einmal von
einer Lawine verschiittet, konnten sich aber
befreien. Hat sich dadurch etwas fiir Sie ver-
dndert?

Kaltenbrunner: Davor hatte ich immer
geglaubt, sicher unterwegs zu sein. Meine
eigene Verginglichkeit schien mir noch weit
weg. Aber in diesem Moment war ich auf
einmal voll damit konfrontiert. Ich habe
lange gebraucht, damit zurechtzukommen.
Seitdem bin ich noch vorsichtiger und wih-
le noch akribischer meinen Zeltplatz aus.
Ich war frither risikobereiter.

(+) PLUS: Spielt da auch mit, dass Sie
am K2 den Absturz Thres Kollegen Fredrik
Ericsson unmittelbar miterleben mussten
und spdter auch Ihre Freundin Cristina Ca-
stagna ums Leben kam?

Kaltenbrunner: Der Tod von Cristi-
na ging mir sehr nahe. Aber es war ganz
klar, das Wetter wird schlecht und sie ist

¢¢ DIE HOHEN BERGE ZIE-
HEN MICH VOLLIG IN IH-
REN BANN. DAS IST GANZ
MEINE WELT. ICH FUHLE
MICH AUFGEHOBEN,

TROTZ DER RISIKEN. )))

VON ANGELA HEISSENBERGER

trotzdem aufgestiegen. Ich will nicht sa-
gen, bei Fredrik ist es »aus unerklirlichen
Griinden« passiert. Es gentigt oft ein klei-
ner Konzentrationsfehler und man ist weg.
Das sind schon echte Riickschlige. Ich bin
danach sofort allein abgestiegen, mit dem
Fokus nur auf den nichsten Schritt. Um elf
Uhr nachts war ich wieder unten beim Ein-
stieg. Der Korper hat so lange funktioniert,
bis ich in Sicherheit war. Dann ist alles in
mir zusammengebrochen.

(+) PLUS: Haben Sie danach daran ge-
dacht, mit dem Bergsteigen aufzuhoren?

Kaltenbrunner: Dieser Gedanke war nie
da. Im Gegenteil: Ich habe keine Ruhe ge-
funden, bis ich wieder zum Nordpfeiler zu-
riickgekehrt bin und dort die Geschehnisse
fiir mich verarbeitet habe. Wir wissen, es
bleibt ein Restrisiko. Das ist Fredrik genau-
so eingegangen wie ich. Ohne Teamkolle-
gen herunter zu kommen, ist das Schlimm-
ste. Alle anderen Versuche, als ich Aufstiege
abbrechen musste, habe ich personlich nie
als Scheitern gesehen. Die oberste Prioritit
war fiir mich immer die gesunde Riickkehr,
denn nur dann hatte ich die Moglichkeit,
es wieder zu probieren. Die letzten Schrit-
te zum Gipfel des K2 waren fiir mich tief
bewegend. In mir kehrte absolute Stille ein,
als ob Fredrik dabei wire. Das war tiberwil-
tigend.

(+) PLUS: Wie wichtig ist das Team?
Kaltenbrunner: Ich bin keine Einzel-
kiampferin. Auch wenn man teilweise al- P
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Gerlinde Kaltenbrunner, geboren 1970in
Kirchdorf an der Krems, begann im Alter von
13 Jahren durch Anregung ihres Pfarrers mit
dem Felsklettern. Mit 23 bestieg sie am Broad
Peak erstmals einen Gipfel Gber 8.000 Meter.
Seit der Besteigung des Nanga Parbat 2003
lebt die ausgebildete Krankenschwester aus-
schlielich von der medialen Verwertung ihrer
alpinistischen Erfahrungen durch Blicher und
Vortrage. Am 23. August 2011 erreichte Kal-
tenbrunner den Gipfel des K2 und ist damit die
dritte Frau, die alle 14 Achttausender bestie-
gen hat - aber die erste, der es ohne zusatzlich
mitgeflhrten Sauerstoff gelang.
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» lein da oben unterwegs ist,braucht es im-
mer den Riickhalt vom Basislager und von
daheim. Es ist immer eine Teamarbeit. Als
mein langjahriger Partner Ralf am K2 um-
gedreht hat, war das natiirlich eine schwie-
rige Situation. Aber wie sich herausstell-
te, war er uns vom Basislager aus eine viel
wichtigere Stiitze.

(+) PLUS: Sie mussten wegen Schlecht-
wetters, Steinschlags oder Erkrankung Th-
rer Kollegen mehrfach umkehren, allein am
K2 sechs Mal. Wie findet man nach solchen
Riickschldgen wieder neue Motivation?
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Kaltenbrunner: Die entsteht aus Lei-
denschaft und Begeisterung. Es macht mir
enorme Freude, ich gehe darin auf. Anders
konnte ich mich nicht immer wieder moti-
vieren. Oft ist das Wetter wirklich nicht sehr
einladend, da kostet auch das Training Uber-
windung. Ja, anstrengend ist es schon. Ich
trainiere in Osterreich und der Schweiz vor-

nie gegeben. Das wollte aber niemand horen.
Ich steige nicht auf einen Berg, um die Erste
dortzu sein. Nach dem neunten Achttausen-
der kam der grofie Wunsch, einmal auf allen
gestanden zu haben. Ich wollte es probieren,
aber aus eigener Kraft — also ohne Flaschen-
sauerstoff und ohne Hilfe von Hochtrigern.
Das habe ich bis zum Schluss beibehalten.

»|CH STEIGE NICHT AUF EINEN BERG,
UM DIE ERSTE DORT ZU SEIN.«

wiegend Kraft und Ausdauer, im Winter bei
Skitouren und beim Eisklettern. An die H6-
he passe ich mich immer erst vor Ort, zum
Beispiel im Karakorum oder Himalaya an.

(+) PLUS: Sie sind die dritte Frau, die
alle 14 Achttausender bestiegen hat. Der
»Wettkampf« zwischen Thnen, der Siidko-
reanerin Oh Eun Sun und der Spanierin
Edurne Pasaban wurde damals medial stark
hochgespielt. Sind Sie froh, dass dieses Ka-
pitel abgeschlossen ist?

Kaltenbrunner: Ich habe mich dagegen
gewehrt, diesen Wettkampf hat es fiir mich

(+) PLUS: Reinhold Messner wiirdigte Ih-
re Leistung, relativierte sie gleichzeitig jedoch
als »Pistenbergsteigerei«. Sie hitten meist auf
von Sherpas angelegte Infrastruktur zurtick-
gegriffen. Argern Sie solche Aussagen?

Kaltenbrunner: Eine Zeitlang hat mich
das schon gedrgert, weil es nicht der Wahr-
heit entspricht. Es stimmt, ich habe bei vie-
len Achttausendern den »normalen« Weg
gewihlt. Manchmal geht es gar nicht anders.
Aber ich war immer ohne Tréger unterwegs
und habe meine eigenen Fixseile gelegt. Rein-
hold Messner war bei vielem der Erste. Es hat
sich seither viel verdandert, vom Material bis
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zum Satellitentelefon. Ich kann auf Informa-
tionen von fritheren Expeditionen zuriick-
greifen. Die Erstbesteiger in den 1950er-Jah-
ren waren fiir mich echte Pioniere.

(+) PLUS: Wurden Sie von den Min-
nern in der Bergsteigerszene gleich akzep-
tiert?

Kaltenbrunner: Die meisten Ménner set-
zen sich selbst stark unter Druck. Ohne Gip-
felerfolg zuriickzukommen, bedeutet fiir
sie, versagt zu haben. Ich mochte nicht alle
in einen Topf werfen, aber da gibt es schon
manchmal eine starke Verbissenheit. Wenn
wir umkehren mussten, war unter den Kol-
legen die Stimmung oft am Boden. Ich habe

»ERST NACH DEM ACHTEN ACHT—
TAUSENDER WURDE ICH AKZEPTIERT. «

Kaltenbrunner: Am Anfang habe ich da-
riber gar nicht nachgedacht. Gerade das
Bergsteigen hatte ich immer als heile Welt
betrachtet —kein Wettkampf, kein Neid und
alle sind Freunde. Durch etliche kritische
Stimmen habe ich spiter gemerkt: Es ist
nicht immer nur Wohlwollen da. Erst nach
meinem achten Achttausender haben mich
Kollegen um meine Einschitzung zum Wet-
ter oder zu meiner Taktik gefragt. Da wurde
ich langsam akzeptiert.

(+) PLUS: Gehen Frauen anders an eine
Tour heran?

meistens gleich frische Motivation gespiirt,
wieder einen neuen Versuch zu planen.

(+) PLUS: Was sind Thre nichsten Ziele?

Kaltenbrunner: Meinen Lebenstraum
habe ich mit der Besteigung der 14 Acht-
tausender erfiillt. Ich lasse es jetzt damit gut
sein. Es muss nicht immer das allerhéchste
Limit sein. Meine Schwerpunkte sind jetzt
schone Sechs- oder Siebentausender, viel-
leicht auch ein ganz abgelegener, unbestie-
gener Fiinftausender. Aber die Berge blei-
ben fir immer meine Leidenschaft — ganz
bestimmt!

INTERVIEW

(+) PLUS: Konnten Sie sich iiber-
haupt noch ein ganz normales Leben vor-
stellen?

Kaltenbrunner: Ich bin sehr abenteuer-
lustig und reise gern. Einen ganz normalen
Alltag kann ich mir nicht vorstellen. Ich ha-
be meinen Beruf als Krankenschwester so
gern ausgeiibt, mittlerweile wiirde ich mich
in diesem Hierarchiegefiige jedoch gar
nicht mehr wohlfiihlen.

Ich muss mich frei bewegen konnen.
Mit meinen Vortrigen andere Leute zu in-

spirieren, ist auch eine Art der Erfiillung fiir
mich. |
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N DIE GROSSE
d UMFRAGE

Finanz-Startups, Online-Plattformen e ‘

und mobile Bezahldienste mischen

mit innovativen Angeboten und glins-

tigen Konditionen die gesamte Finanzbranche auf. Ob traditionelle
Banken in Zukunft ausgedient haben und was sie noch retten konn-
te, hat Report(+)PLUS bei Expertinnen nachgefragt.
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Wozu brauchen wir noch Banken?

Michael Hilbert,
Head of Financial Industries bei
Horvdth & Partners Osterreich

Banken sind und bleiben das Riickgrat
der Wirtschaft und des Zahlungsverkehrs.
Der grundlegende Kreislauf von Spar-
einlagen und Krediten ist fiir jeden Wirt-
schaftstreibenden und den sogenannten
»Hduselbauer« unabdingbar. Daher wird
es Banken immer geben. Jedoch dndert
sich gegenwiirtig das Bild des Bankgeschaf-
tes und die Rolle der Banken grundlegend.
Das Geschiftsmodell der Banken steht
aufgrund der Niedrigzinsphase sehr stark
unter Druck. Gleichzeitig gibt es grofen
Bedarf, die bestehenden Prozesse schlan-
ker und billiger zu machen. Dies wird noch
verscharft durch die Notwendigkeit, mas-
siv in neue digitale Abliufe zu investieren.
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Daniela Chikova,
Partnerin A.T. Kearney

Das traditionelle Bankgeschift an sich
hat sich tiber die Jahrhunderte wenig veréin-
dert. Sparen, Bezahlen, Veranlagen oder Fi-
nanzieren sind auch heute universale Bediirf-
nisse. Zwei Gegebenheiten haben sich den-
noch gedndert. Die Kunden entscheiden sich
schneller, informieren sich besser und sind
anspruchsvoller geworden. Sie sehen es als
selbstverstidndlich an, auch jenseits der Filia-
loffnungszeiten mit ihrer Bank in Kontakt zu
treten. Zusitzlich gewinnen FinTech-Start-
ups, Einzelhandelsunternehmen, Online-
Plattformen oder Peer-to-Peer-Plattformen
an Boden durch innovative Angebote oder
Zugang zu bestehenden Kunden und erho-
hen den Druck.

Trotz der Herausforderungen haben klas-
sische Finanzinstitute eine solide Basis, um
sich am Markt und gegen Angreifer zu be-
haupten. Thre Stirken liegen in der Erfah-
rung bei Einschitzung und Management von
Risiken und in der Beratung beim Verkauf
komplexer Produkte, besonders bei Wende-
punkten im Kundenleben. Die bessere Ver-
kntipfung der Filiale mit der digitalen Welt
kann Mehrwert stiften, den die Banken noch
nicht ausgeschopft haben.

Christoph Samwer,
Grtinder und Geschdiftsfiihrer
von Lendico

»Geld braucht keine Bank.« Auf dieser
Idee beruht das Geschiftsmodell von Len-
dico. Der digitale Kreditmarktplatz bringt
Kreditnehmer und Anleger online zusam-
men — ganz ohne den Umweg iiber Bank-
schalter und Bankberater. Viele Bankkun-
den haben die Erfahrung gemacht, dass
sie bei Festgeld negative Realrenditen er-
warten, wihrend sie im Fall eines Dispo-
sitionskredits bis iiber 12 % Zinsen an die
Banken zahlen miissen. Genau hier setzt
Lendico als digitaler Kreditmarktplatz an:
Ohne Bankfilialen und mit innovativer
Technik erméglichen wir Einsparungen,
die an Kunden weitergegeben werden.

Ausder Sicht der User ist das eine Win-
win-Situation: Private Kreditnehmer pro-
fitieren von giinstigen Krediten und auf
Investoren warten attraktive Renditen. Die
Bank verliert dabei ihre Rolle als zentraler
Akteur. Private Anleger erhalten Zugang zu
einer neuen Anlageklasse, die bisher Ban-
ken vorbehalten war. So profitieren sie von
hohen Renditechancen, voller Kontrolle
iiber ihr Portfolio und monatlichen Riick-
zahlungen direkt auf das Konto. Nutzer
kénnen bequem von zu Hause alles in die
Wege leiten. Sowohl die Beantragung eines
Kredits als auch das Investieren in private
Kreditprojekte geschieht auf der Website.



Haben klassische Geldinstitute die digitale
Entwicklung verschlafen?

Michael Hilbert,

Die Digitalisierung des
Bankgeschiiftes ist ein Trend,
der sich schon seit einigen
Jahren abzeichnet. Hier dn-
dert sich auch die Konkur-
renzsituation der eingeses-
senen Banken massiv. Neue
Anbieter aus der Technolo-
giebranche dringen in den
Markt des Zahlungsverkehrs
und Retailgeschiftes — und
das sehr erfolgreich. Der 6s-
terreichische Bankenmarkt
hat hier — mit der Ausnahme
der Erste Bank — sicherlich
sehr spdt reagiert, oder teil-
weise noch gar nicht begon-
nen, entsprechende Schritte
zu setzen. Banken sind hier
noch sehr stark in alten ana-
logen Prozessen und Abldu-
fen gefangen, die nur mit ho-
hem Aufwand verdndert wer-
denkonnen. Gleichzeitig sind
innovative Ideen gefragt. Das
ist fir diese Hduser ebenfalls
oft Neuland.

Daniela Chikova

Die Technologiefirmen stellen seit einigen
Jahren Branche fiir Branche auf den Kopf, mit
Amazon den Einzelhandel, mit Apple die Mu-
sikindustrie und mit Google gleich unseren
ganzen Alltag. Wann also werden sie die Fi-
nanzwelt neu erfinden? Werden Banken, wie
wir sie heute kennen, bald nicht mehr existie-
ren? Das wohl nicht. Aber Technologiefirmen
laufen sich bereits warm und machen den Ban-
ken einen Teil ihrer Wertschopfungskette strei-
tig. Geldhéuser rund um den Globus miissen
sich intensiver mit der Digitalisierung ihrer
Geschiftsmodelle befassen. Andernfalls erlei-
den sie das gleiche Schicksal wie Unternehmen
aus besagten Branchen, wo die Digitalisierung
in kurzer Zeit ganze Konzerne iiberrollt hat.

Bislang haben sich viele Geldhéduser da-
rauf konzentriert, ihre Vertriebswege zu in-
tegrieren und Angebote wie Mobiles Banking
per App oder die digitale Brieftasche (E-Wal-
lets) zu lancieren. Das wird aber nicht aus-
reichen. Verbesserungen in der I'T und in der
Prozesslandschaft als auch das Einbetten der
kulturellen Verdnderungen stehen als Néch-
stes auf der Tagesordnung. Banken haben bei
der Bewiltigung dieser Verdnderungen keine
Zeit zu verlieren.

Wie kann das Thema

Sicherheit gelost werden?
Michael Hilbert Daniela
Chikova
Eines der wesentlichen Argumente
fiir bestehende Banken wird auch in Relativ sim-
Zukunft das Vertrauen und die Sicher- | ple Angriffe wie

Carbanak, bei
dem tiber viele
Monate unbe-
merkt von iiber

heit im Zahlungsverkehr sein. Dieses
haben sich die Institute iiber viele Jah-
re in der direkten Kundenbeziehung
erarbeitet. Dagegen stehen heute die
starken Bedenken hinsichtlich ihrer
Innovationskraft. Die Digitalisierung
und neue Anbieter von Bankdienstlei-
stungen sind logische Folge und ver-
stiarken natiirlich auch die Sicherheits-
bedenken. Doch der Zug der Digitali-
sierung ist nicht mehr aufzuhalten, die
Frage der Sicherheit kann daher nur mit
kriftigen Investitionen in die Technolo-

gie gelost werden. Und dann tiben, iiben, iiben.

100 Banken in 30 Landern eine Milliarde US-Dol-
lar erbeutet wurden, zeigen, dass oft grundlegende
Schutzmechanismen nicht umfassend umgesetzt
sind. Ganzheitliche Informationssicherheit muss
nidmlich iber IT-Sicherheit hinausgehen und
auch die Dimensionen Strategie, Organisation,
Prozesse und Kultur mit berticksichtigen. Nur wer
sich in die Angreifer hineinversetzen kann, kann
Angriffe voraussehen und sie wirksam abwehren.
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Christoph Samwer

Esist gar nicht so sehr, dass Banken die digitale Ent-
wicklung verschlafen. Vielmehr sind es die Verbrau-
cher, die aufwachen und feststellen: »Stimmt! Ich brau-
che dafiir keine Bank. Bessere Konditionen bekomme
ich bei den digitalen Konkurrenten.« Eine dhnliche
Entwicklung haben wir in anderen Branchen bereits
gesehen. Amazon hat den Buchhandel revolutioniert,
weil es die Interessen der Kdufer besser bedient hat. Die
Menschen wollten offensichtlich Empfehlungen fiir das
néchste Buch oder selbst Rezensionen schreiben. Apple
hat mit iTunes die Musikindustrie verdndert, Zalando
wurde innerhalb weniger Jahre der wachstumsstarkste
Modehindler in Europa. Neue Marktteilnehmer er-
moglichen neue Losungen und Verbraucher lassen sich
von guten Produkten gern tiberzeugen. So wird es auch
in unserem Bereich sein. Fast jede Bank hat eine Inter-
netseite und ein Onlinekonto, entscheidend ist aber, ob
das digitale Angebot auch die Bediirfnisse der Kunden
befriedigt. Lendico ist ein junges Unternehmen, das sich
taglich die Frage stellen muss, ob sein Angebot besser ist
als bestehende. So behalten wir die Kundensicht auf das
Produkt Kredit und Geldanlage.

Christoph Samwer

Lendico war von der ersten Stunde
an ein digitales Unternehmen, von Tech-
Experten aufgebaut und weiterentwi-
ckelt. Um die Sicherheit der Investiti-
onen zu maximieren, arbeiten wir mit
einem ausgefeilten Auswahlprozess und
aktivem Forderungsmanagement. An-
hand eines Algorithmus und verschie-
dener Scorings konnen wir das Ausfall-
risiko eines Kreditprojekts berechnen
und so eine sehr prizise Einschitzung
zum Verlustrisiko der Anlage geben.
Jedes Projekt durchlduft zudem einen
rigiden Auswahlprozess — nur Kredit-
projekte mit einer hohen Kreditqualitit
schaffen es auf den Lendico-Marktplatz.
Aber: Die Geldanlage ist trotz aller Vor-
kehrungen mit dem Risiko eines Ausfalls
verbunden. Um das Verlustrisiko zu re-
duzieren, raten wir, das Portfolio ausrei-
chend zu diversifizieren.
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VON ANGELA HEISSENBERGER
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Junge Kunden kennen Banken meist nur noch von auf3en. Jede
dritte Filiale ist nach Einschatzung von Branchenexperten tber-
flissig. Mit innovativen Design- und Beratungskonzepten sucht
das Bankgeschiaft vor Ort neue Wege.

2013 wurden in Europa mehr

> als 4.500 Retail-Bankfilialen
geschlossen, knapp dreimal so

viel wie in den Jahren zuvor. In Osterreich
schlossen 450 Filialen ihre Pforten. Die hei-
mischen Banken finden sich im »Retail Ban-
king Radar 2014« der Unternehmensbera-
tung A.T. Kearney unter den Instituten mit
der ungiinstigsten Relation zwischen Ertra-
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gen und Kosten. Steigende Kosten und nied-
rigere Ertridge pro Kunde — das kann sich
nicht mehr lange rechnen. Alle heimischen
Grof3banken zogen bereits vor einigen Jahren
die Notbremse und fahren drastische Spar-
programme. Der gewiinschte Effekt stellte
sich allerdings nicht immer ein. »Interes-
santerweise zeigen unsere Ergebnisse prak-
tisch keine Korrelation zwischen Stellenab-

<<

Flagship-Filiale der
Bank Austria in
Salzburg

bau und Kosten, obwohl die Personalkosten
bei den meisten européischen Retail-Banken
mindestens die Hilfte der Gesamtkosten
ausmacheng, erldutert A.T. Kearney-Partne-
rin Daniela Chikova. »Wir gehen davon aus,
dass viele Banken, die effektiv Kosten einge-
spart haben, die daraus resultierenden Ge-
winne reinvestiert haben und sich fiir grofie-
re Umstrukturierungen riisten.«

>>Bankensterben <<

Auch der Internationale Wihrungsfonds
duflerte im Vorjahr Bedenken hinsichtlich
der Profitabilitit der Gsterreichischen Ban-
ken. Die Margen im Inlandsgeschift liegen
deutlich unter dem EU-Durchschnitt. Die
fetten Gewinne in Osteuropa besserten in der
Vergangenheit die magere Bilanz auf — das ist
inzwischen auch Geschichte.




Insbesondere das Privatkundensegment
schrumpft seit Ausbruch der Finanzkrise
2008 Jahr fiir Jahr. Grofle Sorgen bereitet vor
allem die sinkende Sparquote — ein Resul-
tat der Niedrigzinspolitik der Europiischen
Zentralbank. Das Riickgrat vieler kleiner Fi-
lialen war aber gerade dieses klassische Ein-
lagengeschift mit Spareinlagen unter 50.000
Euro. Die sogenannten »Standardkunden«
bescherten den Banken im Vorjahr noch Er-
trige von 2,6 Milliarden Euro. Die Boston

<<

Testfiliale der
Erste Bank in
Wien-Josefstadt

>>

Consulting Group
(BCG) schitzt bis 2018
einen Riickgang auf
zwei Milliarden Euro. Je-
de dritte Bankfiliale wird
zusperren miissen.

Laut einer Branchenuntersu-
chung gibt es in Osterreich derzeit noch et-
wa 4.100 Bankfilialen, auf die rechnerisch
jeweils nur 1.700 Kunden entfallen. Holger
Sachse, Bankenexperte der BCG, spricht in
diesem Zusammenhang von »Zombie-Filia-
len« — ohne einen einzigen Kunden pro Tag.
Im internationalen Vergleich gilt Osterreich
als »overbanked«. In Grof$britannien kom-
men auf eine Filiale 4.600 Kunden, in den
Niederlanden sogar 6.400.

Nur 2 % der Kontakte, die ein Kunde mit
seinem Geldinstitut hat, spielen sich auch tat-
sichlich in einer Bankfiliale ab. Der Handel
kampft seit Jahren mit dhnlichen Problemen
—das Einkaufsverhalten verlagert sich zuneh-
mend Richtung Online, wihrend der statio-
nire Handel tiber gdhnend leere, teure Fla-
chen klagt und bei Image und Wohlfiihlfak-
tor ansetzt. Mehr Atmosphére und eine ldngst
tiberfillige Modernisierung sollen auch in die
Banken wieder mehr Kunden locken.

»Die Kunden sind durch innovative An-
gebote und Agilititin anderen Branchen ver-
wohnt«, meint Marco Adelt, Senior Project
Manager der Managementberatung Hor-
vath & Partners. »Sie wollen rund um die
Uhr Finanzgeschifte titigen kénnen und
selbst entscheiden, wann und auf welchem

Weg sie mit ihrem Finanzdienstleister in
Kontakt treten.«

>>Beratungper Video <<

Um die Riickginge bei den Ertrigen auf-
zufangen, entwickeln die Banken in ihrer Not
vollig neue Geschiftsmodelle. Beim Film-
festival am Wiener Rathausplatz erprobte
UniCreditim vergangenen Sommer erstmals
eine Pop-up-Filiale. Rund um die Uhr konn-
ten Kunden Bankomat, Infoscreens und Gra-
tis-WLAN nutzen, zwischen 12 und 14 Uhr
sowie von 18 bis 21 Uhr standen auch Berater
zur Verfiigung. Das Konzept einer »mobilen
Filiale« soll kiinftig auch bei Grofveranstal-
tungen in Deutschland und Italien zum Ein-
satz kommen.

In der neu designten Bank Austria-Filiale
in der Wiedner Hauptstrafle verkntipft man
indessen moderne Technologien mit
einem neuen Betreuungskonzept.
Der Selbstbedienungsbereich
ist mit interaktiven Screens
und Info-Tablets ausgestat-

tet. Die Kundenberater sind
auf Geldanlage und Finan-
zierungen spezialisiert, zu-
sitzlich konnen bei Bedarf
Experten fiir Leasing, Fonds
oder Versicherungen per Vi-
deokonferenz dazugeschal-
tet werden. Der Umbau weiterer
Standorte, auch in den Bundeslindern,

ist in Gang. Im Mirz erfolgte die Er6ffnung
der Flagshipfiliale in Salzburg, ein zwei-
stockiges Beratungszentrum mit 1.600 m?
Fliche, das bei verlingerten Offnungszeiten
individuelle Betreuung fiir alle Kundengrup-
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pen — Privat- und Firmenkunden sowie Pri-
vate Banking — bietet. In die Neugestaltung
und technische Ausstattung der bestehenden
Filialen und den Ausbau von SmartBanking
investiert die UniCredit mehr als 100 Milli-
onen Euro. Bis 2018 soll das gesamte Filial-
netz technisch aufgewertet sein. »Mit die-
ser Strategie planen wir auch ganz klar neue
Kundenzuwichse, indem wir mit dem besten
Kundenangebot auf dem Markt neue Wachs-
tumsperspektiven eréffnen, betont Helmut
Bernkopf, Bank Austria-Vorstand fiir Privat-
und Firmenkunden.

>>Zukunftslabor <<

Die Bawag P:S.K. steht ebenfalls mitten
in einer Modernisierungsphase. Gemeinsam
mit der Osterreichischen Post AG werden die
iiber 500 Filialen in ganz Osterreich unter
einem Dach zusammengefiihrt. Ein beson-
deres Service-Zuckerl sind dabei die Sams-
tag-Offnungszeiten.

Die Raiffeisen Landesbank Oberdster-
reich kontert dem Trend zum Online-Ban-
king mit einer besonderen Form von »Be-
ziehungs-Banking«. Jedem Kunden wird ein
konkreter Mitarbeiter zugeordnet, um zu
verhindern, dass man seine Geschichte jedes
Mal auf Neue erzihlen muss. In einem »in-
dividuellen Leistungsversprechen« wird au-
Berdem festgelegt, wie oft Kontakt oder ein
Beratungsgesprich gewiinscht sind.

Einem »Future Lab« gleicht die Erste
Bank-Filiale in der Lerchenfelder Strafle
in Wien. Eine Kaffeebar und Stehpulte mit
Tablets ersetzen dort die iiblichen Schreib-
tische und Kassenschalter. In der Kinderecke
spielen die Kleinen, wihrend die Eltern »

1G WAREN IHNEN BEI IHRER WUNSCHBANK DIE
FOLGENDEN KRITERIEN IN BEZUG AUF DIE KREDITBERATUNG

Kostenklarheit s —3 V),

Risikoaufklarung T — 5 O

Keine Zusatzangebote o — O O 2%

Kein Verkaufsdruck i —_ O Of 2 %

alternative Finanzierung T RROI/ oo 5 %,

Ombudsstelle hilft | 7 %

mm sehrwichtig/wichtig

= weder noch

B weniger wichtig /
nicht wichtig
Quelle: marketagent, eigene Berechnung, N=1.035

Klare, verstandliche Produkte und Beratung sind den befragten Osterreicherlnnen am
wichtigsten, auf Zusatzangebote konnen sie gerne verzichten.
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»ihre Bankgeschifte erledigen. Die The-
se dahinter: Standards wie Uberweisungen,
Dauerauftrige oder Kontoausziige werden
zunehmend via Smartphone oder Compu-
ter durchgefiihrt. Kompliziertere Entschei-
dungen, etwa Finanzierungslgsungen oder
Vermogensanlage, bediirfen aber person-
licher Betreuung, die auf die Arbeitszeiten
berufstitiger Kunden Riicksicht nimmt. Die
betontlockere Atmosphire spiegelt sich auch
in der Kleidung der Bankmitarbeiter wider —
Anzug und Krawatte haben ausgedient, es
darf auch mal ein Polo-Shirt sein. P
>>Ohne Schnickschnack <<
Designtempel als Flag-
ships und multifunktionelle
Infotainment-Center—ist das
ein probates Rezept, um das
Bankensterben aufzuhalten?
Nicht bei allen Kunden stoflen
die Innovationen auf Gegenlie-
be. Einfache, klare Produkte wer-
den dem Schnickschnack rundherum
vorgezogen. Bei einer im Oktober 2014
durchgefiihrten Onlinebefragung der Arbei-
terkammer wiinschte sich die iiberwiegende
Mehrheit bei Bankgeschiften in erster Li-
nie Kostenklarheit, Risikoaufklirung und -

<<

»Neue Wachstums-
perspektiven eroff-
nen.« Helmut Bernkopf,
% Vorstand Bank Austria

>>

angebote. Zumin-
dest unter den 1.035
Befragten schit-
zen viele den raschen
Kontakt zu einer kom-
petenten Ansprechperson
in der Nihe ihres Arbeitsplatzes

oder Wohnorts, notfalls auch per E-Mail
oder App. Vielleicht ist das ein kleiner Hoff-
nungsschimmer fiir die Banken: Das person-
liche Beratungsgesprich hat noch nicht ganz

ganz explizit—keine unerwiinschten Zusatz- | ausgedient. |

..l,-'
’g T IHNEN IN BEZUG AUF ERREICHBARKEIT BEI EINER
BANK AM WICHTIGSTEN?

Kommunikation /Kontakt igu——3 V6 Gagge 12 %
Erreichbarkeit 18%
Offnungszeiten HiM 00/ EEEOIEIIEENSSS—— 37 o/
Wartezeiten 5 D504 BEDOILEE— — 31 o/

EN\3

1035

Quelle: marketagent,
eigene Berechnung, N

B 1 = amwichtigsten = 9 ™ 4=amunwichtigsten
Ohne Kommunikation lauft bei den Banken nichts, mehr als die Halfte der Kunden

‘Iegt Wert auf persénlichen Kontakt.

"MOCHTEN SIE BERATUNGSGESPRACHE AM LIEBSTEN
FUHREN?

Personlich, in der Filiale

78%

E-Mail = 30%
Telefonat = 22%
Personlich, zuhause = 9%
Kontakt egal = 7% Die iiberwiegende Mehrheit der
VidBokor ara: = 3% Osterreicherlnnen bevorzugt das
[ T 0° Beratungsgesprach in der Filiale.
Brauche keine Beratung = 3% Quelle: marketagent,
Soziale Netzwerke B 2% eigene Berechnung, N=1.035, Mehrfachantworten méglich
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ONLINE

Wihrend herkémmliche
Banken noch an digitalen
Angeboten fiir ihre Kunden
basteln, fihrt der Zug bereits mit Voll-
gas weiter ins Online-Zeitalter. Konzerne
wie Apple, Google oder Alibaba arbeiten
mit Hochdruck am Ausbau ihrer mobi-
len Bezahldienste. Als Apple im Oktober
in den USA mit Apple Pay startete, lieflen
sich bereits in den ersten drei Tagen mehr
als eine Million Kunden registrieren. Sie
miissen an der Kassa nur noch ihr iPho-
ne an das Lesegerit halten und die Zah-
lung per Fingerabdruck bestatigen. Ab-
gewickelt wird das Bezahlsystem — noch
— iiber Kreditkarten. Experten gehen je-
doch davon aus, dass die IT-Konzerne
frither oder spiter selbst um eine Bankli-
zenz ansuchen werden, um dann eigene
Konten betreiben zu konnen.

Google hat in Grofibritannien schon
eine Banklizenz, auch Facebook plant
den Einstieg ins Finanzgeschift. Die chi-
nesische Internetplattform Alibaba zihlt
iiber ihren Bezahldienst Allpay 300 Mil-
lionen Kunden und plant mit Apple ein
mobiles System.

>>Banking mit Freunden <<

Weniger konzertiert, aber ebenso wir-
kungsvoll ist der Angriff vieler kleinerer
Finanzdienstleister, die ausschliefSlich aus
dem Netz heraus agieren und sich oft auf
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IN DEN VIRTUELLEN FINANZMARKT
KOMMT BEWEGUNG. IM ANGE-
BOT STEHEN LANGST NICHT NUR
GUNSTIGE SPAR- UND GEHALTS-
KONTEN - DEN KUNDEN WILL MAN
AUCH AKTIEN, CROWDINVESTING
UND MOBILE BEZAHLSYSTEME
SCHMACKHAFT MACHEN.

ein einzelnes Element der Angebotspalette,
also etwa Geldanlage, Finanzierung, Zah-
lungsverkehr oder Informationssuche, be-
schrianken.

Bei der 2009 gegriindete Fidor Bank
kann jeder der rund 250.000 Nutzer der
Plattform, 60.000 davon haben ein Giro-
konto, anderen Mitgliedern der Communi-
ty Bank- oder Anlageprodukte vorschlagen,
Spartipps geben oder Geld leihen. »Die Fi-
dor Bank mochte nie in den Verdacht kom-
men, den eigenen Kunden Produkte zu ver-
kaufen, die diese womaoglich gar nicht brau-
cheng, heifSt es seitens der Bank. Und: »Die
Beschiftigung mit Geld soll endlich wieder
Spal machen.« Tipps und Beratung werden
von anderen Nutzern bewertet und schla-
gen sich tiber ein Bonussystem in hoheren
Sparzinsen oder Cash-Pridmien nieder.

Das Berliner Unternehmen Lendico,
seit einem Jahr auch in Osterreich aktiv,
vermittelt iiber eine Plattform Kredite un-
ter Privatleuten. Der Austausch funktio-
niert nach dem Peer-to-peer-Prinzip — die
einen brauchen Geld, die anderen wollen
es zu attraktiven Konditionen anlegen. Das
Traumauto, die neue Wohnungseinrich-
tung oder die Tauchausriistung werden
dank der niedrigen Raten erschwinglich.
Anleger sind ab 25 Euro dabei, Kreditneh-
mer kénnen Projekte im Umfang von 1.000
bis maximal 25.000 Euro einreichen. Die
Anfragen umfassen ein Gesamtvolumen

von 650 Millionen Euro. 90 % halten je-
doch der Bonititspriifung nicht stand
und werden abgelehnt. Ganz unabhingig
wichst auch Lendico nicht aus dem Bo-
den: Das Unternehmen ist Teil des Rocket
Internet-Imperiums, zu dem auch Zalan-
do gehort.

Von London aus operiert das Start-
up TransferWise, das Auslandstiberwei-
sungen zu deutlich besseren Konditionen
als herkommliche Finanzinstitute erle-
digt. Die Gebiihren betragen nur etwa ein
Zehntel der iiblichen Kosten. Der Geld-
fluss findet dabei nur auf dem Papier statt,
verldsst aber nie das jeweilige Herkunfts-
land. TransferWise schlief3t passende
Uberweisungen entgegengesetzter Rich-

tungen zusammen und beide Kunden er-
halten den vereinbarten Betrag. Das Kon-
zept tiberzeugte auch den britischen Mil-
liardir Richard Branson, der mit einem
25-Millionen-Dollar-Investment in das
Unternehmen einstieg.

>>Dynamischer Markt <<
Traditionelle Banken wirken neben
diesen Start-ups fast wie Dinosaurier. Oh-
ne teure Infrastruktur vor Ort kénnen
sie flexibler und kostengiinstiger agieren,
rechtlich unterliegen alle Anbieter mit
Sitz in Osterreich der Finanzmarktauf-
sicht. Trotzdem erreichen sie erst einen
Bruchteil potenzieller Kunden — das Inter-
net ist noch nicht bei allen angekommen.
Gleichzeitig schickt sich die jiingste Gene-
ration bereits an, selbst das klassische Net-
banking zu iiberspringen und ihre Geld-
geschifte nur noch via Handy und Apps

NEKTARIOS LIOLIOS, STARTBOOT-
CAMP FINTECH:
»Jeder versucht derzeit, das Rad neu zu

erfinden statt Technologien zu teilen.«

abzuwickeln. Heute wiirden die meisten
Kunden einer Bank mehr vertrauen als
einer App. Aber besteht diese Loyalitit
auch dann noch, wenn ihr Service mit di-
gitalen Anbietern nicht mehr Schritt halt?
Ist die Sicherheitsfrage endgiiltig geklirt,
bleibt von Banken langfristig nur noch der
Markenname tibrig. Nach Berechnungen
des Marktforschungsinstituts Accenture
konnte den Banken in den kommenden
Jahren ein Drittel ihres derzeitigen Ge-
schifts wegbrechen.

Sogar Direktbanken kommen ob die-
ser Dynamik ins Schwitzen. Mit ihren
Online-Marken hatten sich die Platzhir-
schen im Bankensektor bisher einigerma-
Ben gegen Konkurrenz aus dem Ausland
behauptet. Zuletzt dringten zwei nieder-
lindische Anbieter auf den sterreichi-
schen Markt, die ABN Amro Bank mit
Sparkonten unter dem Label »MoneYou«
sowie der Onlinebroker Degiro, der Wert-
papierdepots zu duferst giinstigen Kondi-
tionen feilbietet. Die Transaktionskosten
liegen im Schnitt um 80 % unter jenen der
Mitbewerber. Auch wenn man Serviceleis-

tungen wie den Abzug der Kursgewinn-
steuer und den Verlustausgleich bertick-
sichtigt, fallen die Spesen unterm Strich
geringer aus. Beratung oder Haftung gibt
esjedoch nicht.

Wer in diesem Umfeld auf Abwarten
setzt, hat schon verloren. Branchenexper-
ten, die im Dezember im Rahmen des Mo-
bey Forums auf Einladung von Erste Bank
und BeeOne in Wien diskutierten, wollten
keine Prognose iiber die Entwicklung der
kommenden finf Jahre wagen.

»In Wahrheit ist es schockierend, wenn
man nachrechnet, wie kurz es Facebook
oder das iPhone und iPad erst gibt, sagte
Nektarios Liolios vom Startbootcamp
FinTech. »Jeder versucht derzeit, das Rad
neu zu erfinden. Warum nicht Technolo-
gien teilen und sich auf das konzentrieren,
was die jeweiligen Banken am besten kon-
nen?« |
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Banken mit massiven
Herausforderungen konfrontiert

Neue Wettbewerber, regulatorische Auflagen und das
wirtschaftliche Umfeld setzen den heimischen Banken
zu - Stimmung im 10-Jahresvergleich am Tiefpunkt.

Die allgemeine Stimmung der
> heimischen Banken befindet
sich auf einem neuen Tief-
punkt. Die aktuelle Studie »Bankbarome-
ter2015« zeigt, dass osterreichische Kredi-
tinstitute an vielen Stellen gefordert sind und
pessimistisch in die Bilanzen blicken. »Ban-
ken hinken aktuell einen Schritt hinterher«,
kommentiert Christian Rauscher, Geschifts-
fiihrer des Beratungsunternehmens emotion
banking die aktuelle Situation. Rauscher wei-
ter: »Wihrend sich die heimischen Institute
vor allem mit internen Themen wie der Um-
setzung regulatorischer Anforderungen, der
Vereinfachung von Prozessen und der Suche
nach Ertragsfeldern beschiftigen, geben Fin-
techs mitkundenorientierten Angeboten das
Tempo vor. Es zeigt sich eine paradoxe Sche-
re: Banker sehen die starke Verschiebung in
Richtung Mobile und Digital Banking, kon-
nen darauf auf Einzelinstitutsebene jedoch
kaum reagieren. Deshalb werden sich in
wichtigen Kernbereichen, wie beispielsweise
im Zahlungsverkehr, kiinftig neue Wettbe-
werber festsetzen konnen.«

>> Wettbewerb nimmt zu, aber verin-
dertdasGesicht <<

»Wir treten nun in die dritte Welle des
Wettbewerbs seit der Jahrtausendwende. Die
ersten sieben Jahre waren von den unabhin-
gigen Finanzberatern geprigt, die nichsten
von den Direktbanken und nunmehr grei-
fen die Fintechs an«, zeichnet Rauscher ein
Bild stindig steigenden —aber sich auch wan-
delnden — Wettbewerbs. Aktuell sorgen vor
allem die zahlreichen technisch getriebenen
Losungen und Start-ups, die die niedrige
Markteintrittshiirden bzw. hohe technische
Kompetenz niitzen, fiir Sorgenfalten auf den
Stirnen der Banker. Wihrend die Gefahr der
Apples, Googles oder dwollas und pingits
durchaus erkannt wird, sehen sich die ein-
zelnen Banken kaum in der Lage, wirkungs-
voll dagegenzuhalten.

Insofern sehen die Banker selbst, dass im
ewigen Spiel David gegen Goliath die klei-
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»Banken hinken ak-
tuell einen Schritt
hinterher«, weif3
Christian Rauscher,

Geschdftsfiihrer des
Beratungsunterneh-

mens emotion
banking.

J)

nen, schnellen Anbieter aktuell bessere Kar-
ten haben. 85 % der Befragten sind der Mei-
nung, dass sich Fintechs in naher Zukunft in
den Bereichen »einfacher, nicht beratungs-
intensiver Produkte« wie Konsumkredite,
Sparprodukte und Bausparen bis zu 10 %
Marktanteil erobern kénnen. Insbesondere
der Zahlungsverkehr wird hart umkiampft,
denn hier sind die technischen Weltmarkt-
fithrer — allen voran Apple mit dem neuen
iphone 6 — aktiv. Fiir Banken ist klar: Per-
sonal Finance Management Applikationen
(wie bspw. das von der Sparkassengruppe
gelaunchte »George«), sowie NFC-Technik
genieflen immer groflere Beliebtheit und
werden somit 2020 zum Standardangebot
der Bank gehoren miissen.

>>Die Zukunft der Beratung <<

Angesichts des Vordringens der digitalen
und mobilen Angebote stellt sich die Frage
nach der zukiinftigen Rolle der Banken. Die
Antwort liegt in der personlichen Beratung
und Beziehung mit den Kunden. Hier ergin-
zen neue Technologien die traditionelle di-
rekte Kundenberatung um weitere fiir den
Kunden wihlbare Optionen. Allerdings ist
hier noch viel zu tun. Die Banken miissen ih-
re technischen Moglichkeiten updaten, um
diese erginzenden Beratungen iiber Chat
oder Videotelefonie in hoher Qualitit anbie-
ten zu konnen.

Die Banken wissen um den mobilen
Trend gut Bescheid. Das Bankgeschift der
Zukunft findet zum grofiten Teil nicht mehr
in der Filiale statt, sondern tiber Smart-
phones. Wo immer der Kunde auch ist, muss
auch die Bank sein. Dies wird auch durch das
Bankbarometer bestitigt. Einen Riickgang
des Filialbesuches erwarten 56 % der Be-
fragten. Eine Zunahme der Attraktivitit von
Internet Banking bzw. Mobile Banking wird
vonrd. 76 % bzw. rd. 88 % der Befragten po-
sitiv votiert. |

®
/BANKBAROMETER

Die Gesamtstudie konnen Sie
direkt bei emotion banking bei Mag.
Iveta Kasalova anfordern.

iveta.kasalova@emotion-banking.at
Tel.: +43/2252/254845 anfordern.
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BLOGS

Des

Die Website des Report Verlags www.report.at erfreut sich auch als Blogging-Platt-
form immer groBerer Beliebtheit. Mehr als 20 Blogger aus verschiedenen Branchen
nutzen regelmaRig die Moglichkeit, ihre Gedanken und Ideen zu aktuellen Themen
aus Gesellschaft, Politik und Wirtschaft.einem breiten Publikum zu prasentieren. Hier
finden Sie einige ausgewahlte Beitrage mit der direkten Verlinkung zum Blog.

Von Andreas Pfeiler,
Geschdftsfiihrer Fachverband Steine-
Keramik

»Heutzutage Unternehmer zu sein, ist wahr-
lich kein Kinderspiel. Es braucht Mut und Ent-
schlossenheit, sich den regulatorischen und fi-
nanziellen Anforderungen,
die inimmer kiirzeren Abstan-
denvon Behordenseite gestellt
werden, zu stellen.«

§

§
|

Weiterlesen unter:
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Von Alexander Norman,
Geschdftsfiihrer Norman &
Partner

Wie man dltere Menschen im Arbeitsmarkt
behalt und wie mansiein den Arbeits-
markt integriert, ist eine miihevolle Aufga-
be.Sie erfordert Konsequenz, Mut, Kreati-
vitdt und Engagement - etwas, das nicht al-
tersbedingt abnehmen muss, wenngleich es
Einschrankungen gibt. Aber es muss jeden-
falls nicht mit 60 oder 65
aufhéren.«

Weiterlesen unter:
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Von Monika Thomasberger,
Kommunikationsmanagerin bei T-Sys-
tems und Vorstandsmitglied des Bran- ~
chennetzwerkes »Marketing Natives« \

SN

Motto der diesjahrigen CeBIT,dem
weltweit groBten Event fir IT und Di-
gital Business in Hannover. Im Mit- .
telpunkt standen die vernetzte Wirt- .
schaft und die digitale Transforma- .
tion. Denndie Digitalisierung mit
ihrendisruptiven Technologien .
wie Cloud, Big Data und Mobili- .
ty ermoglicht komplett neue Ge-
schaftsmodelle und hebt eta-
blierte Marktpla-
yer ausihren Angeln.

»Digitalisierung« - so lautete das :

Weiterlesen unter:

Von Gudrun Tockner,
selbststdndige Beraterin im Bereich Human
Ressources

»Der Arbeitsmarkt hat sich fir Un-
ternehmen, aber auch Jobsuchen-
de gravierend verdandert. Wahrend
vor etwa 15 Jahrenein Blick in ei-
ne Wochenendzeitung reichte, um
einen Uberblick tiber offene Stellen
zu erhalten, muss mansich heute end-
los durch Onlineportale
und Unternehmenswebsei-
tenklicken.

\
|
Weiterlesen unter: \
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Mit einer schlankeren Struk-
> tur reagiert der Technologie-
dienstleister BEKO auf Veran-
derungen im Markt, die von einer immer
starkeren Verschmelzung unterschiedlicher
Technologien geprigt sind. Mit iiber 700 Be-
schiftigten an fiinf Standorten hat BEKO En-
gineering & Informatik AG ihr breites Port-
folio Ende 2014 unter dem Titel » Technology
Services« zusammengefithrt. Uber Verdnde-
rungen in Technologien und Marktbediirf-
nissen sprach Vorstand Friedrich Hiermayer
mit dem Report.

(+) PLUS: Herr Hiermayer, wie geht es
Thnen in der Neuaufstellung Thres Unterneh-
mens?

Hiermayer: Durch die Zusammenle-
gung der beiden Geschiftsbereiche — wir ha-
ben frither Unternehmen aus der Industrie
und Telekommunikation sowie aus dem 6f-
fentlichen Bereich und dem Finanzdienst-
leistungssektor gesondert angesprochen —
werden Doppelgleisigkeiten in unserer Or-
ganisation vermieden. Auch kann das breit-
geficherte Wissen im Konzern so besser ge-
nutzt werden.

BEKO ist es in den letzten zehn Mona-
ten im Vergleich zur allgemeinen Situation
in der Wirtschaft relativ gut ergangen. In
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Friedrich Hiermayer, BEKO: »Zunehmende
Verschmelzung der Technologiewelten stimmt
mich optimistisch fir unser Geschaft.«

manchen Branchen wird freilich derzeit die
Wirtschaftslage schlechter dargestellt, als sie
tatsachlich ist. Vor allem Technologieunter-
nehmen und der exportorientierten Indus-
trie geht es recht gut. Bei der 6ffentlichen
Hand sieht es aktuell dagegen diister aus: Die
Regierung steht stark auf der Kostenbremse.
Dringend benétigte Investitionen werden in
vielen Bereichen verzogert — obwohl IT-Lo-
sungen generell die Effizienz in der Verwal-
tung steigern konnen. Dies trifft uns wieder
sehr, da BEKO fiir den Public-Bereich in der
Vergangenheit viel entwickelt hat. Im Ver-
gleich zu Jahren davor haben wir hier die
Hilfte unseres Geschiftsvolumens verloren,
das ist fir uns somit ein substanzieller Ein-
schnitt. Alle unsere Sparten zusammenfas-
send betrachtend kann ich aber sagen: Wir
erreichen die Budgets, die wir uns vorneh-

€€ UNSER GESCHAFT IST
IM VERGLEICH ZU DEN
VERGANGENEN JAHREN
ZWAR ETWAS ZURUCK -
GEGANGEN, ABER ES IST
STABIL. WIR ERREICHEN
DIE BUDGETS, DIE WIR
UNS VORNEHMEN. )

men. Unser Geschift ist im Vergleich zu den
Vorjahren zwar etwas zurtickgegangen, aber
es ist stabil. Aussichten auf Steigerungen gibt
esbesonders in jenen Bereichen, in denen wir
unsere Services den Marktanforderungen
anpassen — insbesondere bei neuen Techno-
logien und Zukunftsthemen.

(+) PLUS: Welche Sparten und welche
Wirtschaftsbereiche betrifft dies?

Hiermayer: Auf einzelne Bereiche he-
runtergebrochen ist dies schwierig zu be-
antworten, da wir uns sparteniibergreifend
aufgestellt haben. Wir haben aber beispiels-
weise seit Jahren einen Fokus auf Losungen
zu Green Energy und Clean Tech. Bereits
20 % unseres Geschiftsanteils wurden im
letzten Geschiftsjahr, das am 30. September
geendet hat, damit erzielt. Diese Tendenz ist
weiter steigend und findet auch mit Indus-
trie-4.0-Themen starke Uberschneidungen.
Der Einsatz von Technologie, um Ressourcen
zu schonen und zu sparen, ist einer von vie-
len Aspekten, die wir in konkreten Projekten
verwirklichen wollen. Wir sind sicherlich
noch nicht dort, wo ich gerne wire, doch sind
wir bereits gut unterwegs. Im ersten Quar-
tal des laufenden Geschiftsjahres hat BEKO
bereits knapp 10 % Geschiftsanteil rein mit
Industrie-4.0-Projekten erzielen konnen.



VERANDERUNGEN

Friedrich Hiermaver, langjahriger Vorstand
des Engineering- und I T-Dienstleisters BEKO,
Uber Geschaftsaussichten, den Trend zu
Industrie 4.0 und die zunehmende
Notwendigkeit zu Flexibilitat am Weltmarkt.

Zusammengefasst heifdt dies: Ein Drittel un-
seres Geschifts wird bereits mit neuen Tech-
nologien im Umfeld dieser Zukunftsthemen
umgesetzt.

Zusitzlich haben wir begonnen, stirker in
ibergeordnete Beratungsdienstleistungen zu
investieren. Unternehmen in Zentraleuropa
haben hohe Personalkosten und sollten da-
her entsprechend in qualitativ héheren Ebe-
nen der Wertschopfungsketten titig sein. Wir
beraten Unternehmen bei der Optimierung
und effizienten Gestaltung ihrer Prozesse,
bieten aber keine Unternehmensberatung
im herkémmlichen Sinne, sondern dringen
mit Prozessoptimierungen tief in die Pro-
duktionsabldufe und Produkte ein. Wie kann
ich mit IT-Lésungen und IT-Konzepten das
Unternehmen effizienter gestalten — sowohl
innerhalb der Organisation als auch in einer
Produktionsanlage? Wir betrachten diese bei-
den Bereiche nicht mehr getrennt. Ein SAP-
System funktioniert fiir sich alleine ebenso
wenig wie eine Automatisierungslésung einer
Maschine in der Produktion. Dies geht heute
nur noch vernetzt und wir beraten die Opti-
mierung dazu.

Dabei geht es oft zuerst um eine Bewusst-
seinsbildung, da Industrie-4.0-Themen noch
nicht so in den Unternehmen verankert sind,
wie bereits Clean Tech.

¢¢ DERMITTELSTAND UND
KLEINERE UNTERNEH-
MEN WISSEN ZWAR VON
DER WICHTIGKEIT VON
INDUSTRIE 4.0, SEHEN
DIES ABER IM EIGENEN
HAUS NICHT ALS DRING-
LICHE AUFGABE. )

(+) PLUS: Welche Aspekte sind fiir Sie
bei Industrie-4.0-Technologie essenziell?

Hiermayer: Industrie 4.0 betrifft dhn-
lich wie Clean Tech unterschiedlichste Be-
reiche und Ressourcen und vernetzt diese
untereinander. Dies ermoglicht eine Mes-
sung und Auswertung von vielen Daten,
um friithzeitig Parameter zu verifizieren
und Prozesse verdndern zu konnen. Damit
wird ein vorausschauendes Agieren mog-
lich, das letztlich wieder Ressourcen spart.
Gerade der Mittelstand und kleinere Unter-
nehmen wissen zwar von der zunehmenden
Wichtigkeit dieser Vernetzungen, sehen di-
es aber gerade bei sich selbst, im eigenen
Haus, nicht als dringliche Aufgabe. Dabei
wissen sie oft gar nicht, dass manche ihrer
Prozesse lingst Teil dieser neuen Welt sind.
Uber diese Bewusstseinsbildung hinaus be-

raten wir dann, auf welche Weise mit Daten,
die ohnehin bereits gemessen und gesam-
melt werden, Optimierungen erzielt werden
konnen. Daraus folgen oft Auftrige fiir un-
ser Engineering, etwa eine CAD-Zeichnung
fiir den Umbau einer Maschine oder Anlage
—oder ein Folgeprojekt fiir die IT einer Soft-
wareldsung fiir die Messdatenerfassung. Es
sind meist viele kleine Projekte, die auch gut
unserer Ausrichtung entsprechen, der Ver-
netzung von Know-how und Daten in den
unterschiedlichsten Bereichen.

Mich stimmt diese zunehmende Ver-
schmelzung der Technologiewelten fiir un-
ser Geschift sehr optimistisch. Auch der
offentliche Bereich hat ein Riesenpoten-
zial mit der Einfithrung von neuen IT-L6-
sungen, um seine Prozesse zu verbessern.

(+) PLUS: Wie geht es der Wirtschaft
generell? Was ist heute am Markt gefordert?

Hiermayer: Wir hatten in friitheren Jah-
ren gesehen, dass sich die Mehrheit der Un-
ternehmensorganisationen auf eine gesun-
de Grof8e konsolidiert und ihre internen
Prozesse optimiert hat, um das Betriebs-
ergebnis nachhaltig zu verbessern. Diese
Hausaufgaben sind gemacht. Heute geht es
darum, dauerhaft am Weltmarkt zu beste-
hen. Dazu braucht es einen neuen Zugang
zum eigenen Geschift, um dem Mitbewerb
stets eine Nasenldnge voraus zu sein.

Ob nun ein Maschinenbauer, ein Un-
ternehmen aus der chemischen Industrie
oder ein Dienstleister wie die BEKO — un-
sere Kunden profitieren wie auch wir selbst
von den Erfahrungen Einzelner und vom
Teilen dieses Wissens. Wir aggregieren das
Beste aus den unterschiedlichsten Branchen
und lassen unsere Kunden an diesen Erfah-
rungen teilhaben. Dazu ist aber auch eine
gewisse Schnelligkeit und Flexibilitit gefor-
dert. Auch BEKO gibe es heute nicht mehr
in dieser Form, hitten wir uns in den ver-
gangenen Jahren nicht angepasst und uns
selbst rasch verdndert.

Der Weltmarkt ist stindig in Bewegung.
Durch die Globalisierung ist die Konkurrenz
unendlich grof} geworden. Wenn ich aktuell
unsere Arbeit anschaue — so haben wir ge-
rade fiir eine Chemieanlage ein Projekt lau-
fen — und wie viele Unternehmen hier mit-
arbeiten: Diese Zahl wire vor zehn Jahren
noch undenkbar gewesen. Damals wurde
eine Anlage von einigen wenigen Firmen ge-
baut. Heute sind sehr viele unterschiedliche
Firmen involviert. Dieser Vernetzung, auch
tiber die Unternehmensgrenzen hinaus,
kann sich niemand mehr entziehen. Es gilt,
standig seine Prozesse zu durchleuchten, zu
verdndern und anzupassen. ]
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START-UPS

einfach und giinstig

experimentieren«, ehe sie
sich auf gréRere Markte
wagen: Bruno Hautzenberger
und Georg Holzer von

Xamoom.

vertreiben

hochwertigen Alpenkase uber
eine vorbildlich umgesetze

Onlineplattform.

EINGEZAUNTE
INFORMATION

Das Klagenfurter Start-up xamoom setzt
auf Locationservices aus der Wolke -
leicht konfigurierbar und auch ohne ei-
gene IT-Infrastruktur nutzbar. Firmen-
griinder Georg Holzer und Bruno Haut-
zenberger wollen Orte und Gegenstédnde
nachhaltig mit Information und Services
verbinden. Ist ein Gegenstand mit einem
QR-Code oder NFC-Chip versehen, wer-
den UGbers Handy an Ort und Stelle die
gewiinschten Informationen bereitge-
stellt. Die Punkte des Interesses sind mit-
tels »Geo-Fence« eingegrenzt, der ein-
fach per Browser anhand von GPS-Koor-
dinaten errichtet werden kann. »Wir ha-
ben jegliche Komplexitat, die bislang mit
solchen Diensten verbunden war, vor un-
seren Nutzern versteckt«, sprechen die
beiden nun Museen, Sportstatten, Tou-
rismus, Handel und Messen an. Xamoom
stammt aus der westafrikanischen Spra-
che Wolof und steht fiir die Weitergabe
von Wissen.»Wir geben diese Technik all
jenen mit guten Ideen, aber wenig Geld,
Zeit und Know-howg, erklart Holzer.
Noch bis Sommer wollen sie zweistellige
Kundenzahlenvorweisenund auchinter-
national prasent sein.

www.xamoom.com
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KASEPAKET
AUF REISEN

Frischer Alpenkase, vom Reifekel-
ler direkt auf den Tisch. Die Berg-
wiese, die man schmecken kann.
Das weltweite Kdaseweb macht es
méglich: Uber die Plattform alpen-
sepp.com kénnen Liebhaber ihr
ganz personliches Genusspaket
bestellen, das von Mitgliedern der
Sennereigenossenschaft Alpenka-
se Bregenzerwald zusammenge-
stellt wird. »Wir wollten nicht von
dengrofRen Anbietern aus Deutsch-
land tiberrrollt werden, ist Alpen-
sepp-Initiator Stephan Hohn wich-
tig, »selbst die Vermarktung profes-
sionellindieHand zunehmen«.Dem
Webshop mit der meisterhaften
Darstellung von Region, Erzeugern
und Kasekultur gebenselbst Exper-
tenvon Google Bestnoten. Jene, die
esganzgenauwissenwollen, finden
viele Kdsewahrheiten auf der Web-
site. Eine reibungslose Zusammen-
arbeit mit DPD und optimierte Ver-
triebsprozesse machen es moglich,
die hochwertigen Produkte zu gu-
ten Preisen bis in die Niederlande
und Belgien zu liefern - das ist die
Art, wie Kase im 21. Jahrhundert
verkauft wird.

UNTERWEGS

ALS APP @

Wir erinnern uns kurz: Beim Autofah-
ren gehoren beide Hande ans Lenkrad.
Gewiefte Piloten umgeben sich folglich
beriihrungslos mit Smartphone, Musik-
player und Navigationsgeraten. Auch
die Asfinag bietet StraRenbenutzern
eine praktische Anwendung fiir den
Informationsfluss unterwegs. Und so
heift sie auch: Die App »Unterwegs«
ist seit ihrem Start vor gut dreieinhalb
Jahren bereits 300.000 Mal herunter-
geladen worden. 550 Webcams und
eine libersichtliche Zusammenstel-
lung von Verkehrsmeldungen liefern
Nutzerinnen und Nutzern praktische
Informationen zum allgemeinen Ver-
kehrsgeschehen oder auch gewahl-
ten Routen. Der Autobahnbetreiber
fiittert die hungrige App unaufhorlich
mit Meldungen zu Staus, Unfillen,
Unwettern und seit kurzem auch mit
Verkehrsinformationen zu Eisenbahn,
U-Bahn, Fahrradstrecken und Flugver-
bindungen. Die App gibt es fiir Android,
iOS, BlackBerry und Windows Phone
frei zum Download.

www.alpensepp.com

www.asfinag.at/app

Fotos: xamoon, Alpensepp, Asfinag, Playbrush



START-UPS

INNOVATIVES
OSTERREICH

PROJEKTE FUR VERNETZTE GEGENSTANDE UND DIE
MOBILE GESELLSCHAFT. APPS, SHOPS UND LOSUNGEN,
DIE BRANCHEN VERANDERN UND UNSER LEBEN VER-
BESSERN. EINE VERLAGSSERIE DES EAWARD.

PUTZEN ALS
SPIEL

Das Londoner Start-up Playbrush will Kin-

dern SpaB am Zihneputzen vermitteln. Das
Unternehmen wurde im August 2014 von den
Osterreichern Paul Varga und Matthius Ittner
mitgegriindet und versucht, per »Gamification«
diese oft ungeliebte Tatigkeit zu versiiBen. Dabei
wird ein eigens konzipiertes Playbrush-Gadget
auf die Zahnbiirste gesteckt und verwandelt die-
seineinen Controller, der Spielfigurenam Handy
oder Tablet steuert. Kinder und Junggebliebene
kénnenwahrend des Putzens damit spannende
und lehrreiche mobile Games spielen. Neben
dem University College London unterstiitzt
auch der deutsche Angel Investor Markus
Gnirck die Jungunternehmer finanziell.

Noch werden Soft- und Hardware wei-
terentwickeltund vonKindernbegeis-

tert getestet. Der Marktstart ist flr

die zweite Jahreshilfte geplant. 4 £

www.playbrush.io

Die Serie »Innovatives
Osterreich« ist ein Projekt
des [T-Wirtschaftspreises
eAward.

Perso-

alisierte Verkehrsinformation

fur die eigene Routenplanung
am mobilen Endgerat.

am
Playbrush—-Aufstecksatz
und.per Bluetooth wird eine
Spiele-App bei der Bewegung /g
der,Zahnbirrste gesteuert. )
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Erstmals die Welt per Solarflugzeug umrunden — mit diesem Ziel hat
der Schweizer André Borschberg Anfang Marz die Airplane Solar Im-
pulse 2 Richtung Oman gestartet. Projektinitiator Bertrand Piccard er-
wartete ihn zum Pilotenwechsel beim ersten Zwischenstopp. Report(+)
PLUS war bei den letzten Vorbereitungen in Abu Dhabi mit dabei.

Der erste Kontakt zu Bertrand Piccard erfolgt nach
einem seiner letzten Testfliige von Solar Impulse 2 (Si2) in

Abu Dhabi. Mit leuchtenden Augen berichtet er von sei-
nem groflen Traum, der ab 1999 langsam in Erfiillung gehen sollte:
die aero-solare Weltumrundung. »Es ist ein grofles Abenteuer. Bereits
bei meiner Weltumrundung mit dem Heif8luftballon Breitling Orbi-
ter 3 habe ich gelernt, mir ein kleines Haus im Himmel zu baueng, so
Piccard und blickt begeistert auf Solar Impulse 2, die noch im Hanger
steht. »Ich liebe es, mit den Kriften der Erde zu leben. Das ist eine un-
glaubliche Herausforderung. Was der Wind fiir den Ballon bedeutet
hat, ist die Sonne nun fiir das Flugzeug«, betont der Luftpionier und
spricht die Idee hinter Solar Impulse an. »Ich hasse alte, umweltver-
schmutzende Technologien. Mobilitit muss ebenso sauber sein wie
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z.B.die Gebdudekonstruktion.« Piccard versucht nachhaltig zu leben.
»Ich selbst fahre ein elektrisches Hybrid-Kfz, mein Hausist ausgestat-
tet mit neuen Fenstern und Wiarmepumpen. Das Dach ist gedimmt.
Ich verstehe Leute nicht, die alte verschmutzende Technologien be-
halten, statt innovativ zu leben.« Solar Impulse 2 soll nun Millionen
Erdenbiirger zu einer gesunden Zukunft bewegen. Im Dezember wer-
den die beiden Schweizer ihre Erfahrungen mit der Technologie von
Si2 bei der Weltklima-Konferenz in Paris vorstellen.

>>DieKrafthinterSi2 <<

Beim Besuch des Militirflughafens in Abu Dhabi — dieser wurde
aufgrund des geringen Flugverkehrs und der damit verbundenen Ru-
he gewihlt — ist die Begeisterung der gesamten Mannschaft spiirbar.




\'4

von Solar In
2 in Abu Dhabi.
Erstes Ziel von Pilot
André Borschberg
war Maskat, die
Hauptstadt des
Sultanats Oman.

»Das ganze Team fiihlt das Fieber des Abenteuers«, beschreibt Pic-
card euphorisch die Stimmung. 80 Ingenieure und Techniker haben
das solare Meisterstiick zustande gebracht. In zahlreichen Testfliigen
wurde die Funktionalitdt des Fliegers in verschiedenen Flugh6hen
getestet. Fiir Spitaufsteher waren diese Testfliige nicht bestimmt. Re-
port(+)PLUS war bei den beiden letzten Testfliigen mit dabei: Start
5.00 Uhr. Der Zeitplan gestaltet sich wegen der Wetterabhingigkeit
von Si2 ungenau. »Es kann passieren, dass wir bei einer Station meh-
rere Tage festsitzenq, erkldrt André Borschberg. Auflerdem seien
noch nicht alle Landegenehmigungen eingeholt, denn Fluggeneh-
migungen werden von den Flughifen extrem kurzfristig vergeben.
»Das passiert oft erst einen Tag davor, betont der Si2-Pilot. Die so-
lare Erdumrundung in der Ein-Personen-Maschine selbst soll in 25

TECHNOLOGIE

Parallel zum Start von Si2 in Abu Dhabi
hat Schindler sein Projekt Solar-Aufzug
in Osterreich gestartet. Die Gemeinsam-
keit mit Si2 ist v.a. das geringe Material-
Gewicht. »Aufzugskabinen aus schwe-
rem Stahl benétigen viel Energie. Mit

Leichtbau ist mehr Effizienz erzielbar.«
(v.li.: André Borschberg, Michael Uher/Schindler,
Bertrand Piccard)

Flugtagen vonstatten gehen. Pilotenwechsel ist jeweils an den Zwi-
schenstationen.

>>Korperliche Herausforderung <<

Wihrend Sie diesen Bericht lesen, haben die Piloten ihre ersten
solaren Nachtfliige bereits hinter sich. Damit verbunden ist eine ge-
waltige physische Anstrengung. Die Piloten diirfen maximal vier- bis
finfmal am Tag je 20 Minuten schlafen. Allein bei der Querung des
pazifischen Ozeans ist der Si2-Pilot vier bis fiinf Tage durchgehend
unterwegs. »Diese 20 Minuten sind damit begriindet, dass das Flug-
zeug aus flugdynamischen Griinden iiber keinen klassischen Auto-
piloten verfiigt«, erklart Ralph Paul, Leiter der Flugdynamik. »Wir
wollen uns nicht von GPS abhingig machen, da es nicht in allen p
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DER WEG ZUM

REKORD

Die Si2-Route fiihrt auf 35.000 Kilometern
. zunachst von Abu Dhabi Richtung Oman,

weiter nach Ahmedabad und Varanasi in Indien,
Mandalay in Myanmar sowie Chongging und Nanjing
in China. Nach der Uberquerung des Pazifiks mit einem
Zwischenstop auf Hawaii nimmt Si2 Kurs auf die USA.
Auf dem letzten Teil der Reise Giberquert Si2 den Atlantik
und landet entweder in Stideuropa oder Nordafrika,
bevor sie Ende Juli/Anfang August 2015 wieder den
Ausgangspunkt Abu Dhabi erreicht. Ausschlaggebend fiir
diese Route sind die optimalen solaren Bedingungen. Der
Flug findet vor den Monsun-Regenfallen statt, die Tage
werden langer, die Nachte kiirzer. Borschberg: »Das wirkt
sich positiv auf die Solarzellen aus. Der Batteriepuffer

wird nicht so schnell leer.«

Die Kleidung der Piloten
besteht aus Nylonfasern,
die die Korpertem-
peratur stabil halten.
Zudem tragen die Piloten
heizbare Schuhe und
Handschuhe. Die Energie
dafiir beziehen sie aus
den Si2-Solarzellen.

DIE PILOTEN VERBRAUCHEN TAGLICH RUND 3.000
KALORIEN. DAS BEDEUTET 2 KG NAHRUNG AM TAG
SOWIE 3,5 LITER FLUSSIGKEIT, DIE MITGEFUHRT WERDEN,

» Regionen der Welt verlasslich arbeitet. Au-

topiloten mithoherem Wirkungsgrad haben
zudem ein hoheres Gewicht.« Daher setzt
das Si2-Team auf das Stabilization Augmen-
tation System. Dieses Gert hilt das Flugzeug
waagrecht und steuert fiir eine begrenzte Zeit
auf einen eingegebenen Punkt zu. »Fiir den
Notfall haben wir akustische Warnsignale fiir
die Piloten eingerichtet. Aulerdem haben
sie Vibrationsmanschetten an ihren Ober-
armen, die sie bei Gefahr warneng, infor-
miert Paul. Ablenkung erhilt der Pilot durch
Musik an Bord sowie durch eine stindige
Sprachverbindung zur Uberwachungszen-
trale in Monaco.

>> DieSi2-Technologie <<

Von hier aus behilt das IT-Team die
Kontrolle tiber Si2. Das Flugzeug ist mit et-
wa 500 Sensoren bestiickt. Das Kommuni-
kationssystem tibermittelt mehr als 100 Da-
tenpunkte, von der Temperatur der Motoren
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tiber die Position des Flugzeuges bis zu Akku-
Spannung, Stabilitit, Wind, Druck und Stro-
mungsverhiltnissen. »Si2 ist ein sehr kom-

[7248 monokristalline Silizium—Zellen auf
Fliigel, Rumpf und Hohenleitwerk mit 135
Mikron-Dicke laden untertags die Lithium-
Polymerakkus. Der diinne, fluorhaltige
Copolymer-Film erlaubt die gebogene
Form auf den Tragflichen. Die Effizienz der
Zellen liegt bei 22,7 Prozent.

plexes System, bringt es André Borschberg
auf den Punkt. »Alles ist neu, daher mussten
wir alles trainieren und neu erfahren.« Si2
wurde in den Jahren 2011 bis 2014 gebaut.
Technologische Herausforderung war v.a.
die Bereitstellung der Energie. Die Losung,
an der Schindler, weltweit fithrend bei Auf-
ziigen und Fahrtreppen, intensiv mitgewirkt
hat: 17.248 monokristalline Siliziumzellen
auf Fligel, Rumpf und Hohenleitwerk, die
untertags Lithium-Polymerakkus aufladen.
Gegentiber dem Prototyp Sil werden die Ak-
kus auch bei der Durchquerung kleiner Wol-
kenschichten geladen. High-Density-Foam
schiitzt vor extremer Kilte. Die Effizienz der
Motoren konnte auf 97 Prozent optimiert
werden, u.a. durch eine Neubearbeitung der
Magnete und durch eine spezielle Schnitt-
weise der Rotorbleche in besonders diinne
Scheiben. Die Aerodynamik wurde durch
eine weitere Maximierung der Fliigelspann-
weite auf 72 m maximiert. |
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»Chancen nutzen und
> Probleme einfach lésen«
- wer strebt das nicht an?

Allein, die Praxis zeigt, »einfach« ist gar
i nichts. Das21. qualityaustria-Forum ni-
herte sich dem diesjahrigen Tagungsthe-
¥ ma in recht unterschiedlichen Zugén-
gen. Die hochkaritigen Referenten wa-
ren sich dennoch in einem Punkt einig:
Gute Vorbereitung, Begeisterung und
klare Entscheidungen sind wichtige In-
gredienzien auf dem Weg zu Verbesse-
rung und Weiterentwicklung.

Mit knapp 800 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern, darunter viele Gis-
te aus Deutschland, der Schweiz und
vielen anderen europdischen Lindern,
ist die Konferenz im Laufe von zwei
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Jahrzehnten zu einem internationalen

Meeting des Qualititsmanagements ge- F

wachsen.

>>Kompetenzen entwickeln<<

Konrad Scheiber, CEO der Quality

Austria Trainings-, Zertifizierungs- und
Begutachtungs GmbH, wies in seinem
Impulsreferat sogleich auf die unglei-
che Gewichtung von Risiko und Chan-
ce hin. Wihrend das Risikomanagement

bereits in vielen Unternehmen verinner- £&

licht wurde, denke kaum jemand daran,
auch die Chancen zu managen. Statt Au-
dits als Lernprozess und Chance zur Ver-
inderung wahrzunehmen, sorgen die
regelmifligen Checks oftmals fiir Panik.
Scheibers Frage »Wer hat sich auf das
letzte Audit gefreut?« loste so auch im
Auditorium vorwiegend verlegenes La-
chen aus. Kognitives Lernen erfordere
aber Offenheit und die Fahigkeit, Fehler
zuzugeben, die Bereitschaft zur Umset-
zung sowie Vertrauen, Mut und eine ent-

sprechende Kultur. »Unternehmen miis-
sen die Lernkultur ihrer Mitarbeiter for-
dern, wenn sie erfolgreich bleiben und
sich laufend verbessern wollen. Interne
und externe Audits haben sichdafiir seit
iiber 25 Jahren als Gestaltungshebel be- |
wihrt«, betonte Scheiber.

Auch Quality Austria steht heuer
vor einem der groften Umbriiche in der
Geschichte ihres Bestehens. Die »Mut-
ter aller Normeng, die ISO 9001, wird
einer grundlegenden Revision unterzo-
gen. Der Uberarbeitungsprozess befin-
det sich bereits auf der Zielgeraden, wie
Anni Koubek, Prokuristin fiir Innovati-
on & Koordination bei Quality Austria,

T —

Audir als G

viataiu
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die schon in den vergangenen Jahren

von den Fortschritten in den Verhand- £

lungen berichtete, nunmehr bekannt-
gab. Der endgiiltige Entwurf soll Anfang
Juli fertig sein und noch im September
2015 beschlossen werden. Damit tritt ei-
ne dreijahrige Ubergangsfrist in Kraft,
bis September 2018 miissen alle zertifi-
zierten Unternehmen den Umstieg ge-
schafft haben. »Es ist hochste Zeit, sich

R™ & =GENTNICHT -,
[ER'NUR IN'KLETNEN SGHRITT

AXEL DICK. |

Funktion hiel

lity Austria—

ein leidensch:

Pladoyer fur die Umwelt:
»Energieeffizienz betrifft
die gesamte Unterneh—

menskultur und muss

\ Chefsache werden.« IIII.f

M,

auf die Reise zu machen«, warnte Kou-
bek davor, die Dauer fiir die komplexe
Umstellung zu unterschitzen. »Es geht
nicht immer nur in kleinen Schritten,
manchmal sind auch grofle Veridnde-
rungen notwendig. Bei Qualitit geht es
ums Gestalten —nicht ums Verhindern.«
In Osterreich sind rund 5.000 Institu-
tionen von der Revision betroffen. Die
Riickmeldungen von mehr als 350 Teil-

, m R
e MANCEMAL SIND AUCH GROSSE -

ERANDERUNG RN NOTWENDICHR¢

nehmern an Quality Austria-Seminaren
fielen jedoch mehrheitlich positiv aus.

>>Die Macht des Unbewussten<<
Was (Qualitits-)Management von
der Gehirnforschung lernen kann, er-
lduterte anschlieBend Hans-Georg Hiu-
sel, Berater der Nymphenburg Consult
AG, in seiner Keynote. 70 bis 80 % der
alltiglichen Entscheidungen treffen wir
unbewusst. Auch die Unternehmensent-
wicklung steht deshalb im Spannungs-
feld der vier Emotionen im limbischen
System des Gehirns — Stimulanz, Domi-
nanz, Balance und Harmonie. | 2
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»  JeneCharaktere,diein einer Organisa-
tion mehrheitlich vertreten sind, bestimmen
die Unternehmenskultur. Wo dominante Ty-
pen vorherrschen (»Haifisch-Companys«),
sind Organisationen eher auf Wachstum
und Expansion ausgerichtet. Ist der Bereich
Stimulanz wenig ausgeprigt, entwickelt die
Organisation nur eine geringe Dynamik. Sta-
bile Unternehmen sind dagegen durch Ver-
lisslichkeit und Tradition gekennzeichnet.

Auch Qualitit ist im Bereich der Balan-
ce angesiedelt und wird ebenfalls mit Sicher-
heit, aber auch mit Gewohnheit assoziiert.
»Qualititsmanagement ist ein integraler
Bestandteil des limbischen Systems, denn
Kundenbindung wird vor allem durch Ge-
wohnheit und Reproduzierbarkeit von Er-
wartungen erreichtc, erklarte Hiusel. Mit
dem Alter nehme aber die Bereitschaft, sich
weiterzubilden, ehrgeizige Pline zu entwi-
ckeln und an die eigenen Grenzen zu gehen,
kontinuierlich ab.

>>Ziele als Ansporn<<
Herausforderung und Chance zugleich

ist auch das seit 1. Jdnner geltende Ener-
gieeffizienzgesetz. Quality Austria-Proku-
rist Axel Dick, nunmehr verantwortlich fiir
das Business Development Umwelt und
Energie, erlduterte nach der Mittagspause
die Moglichkeiten fiir Unternehmen, ihre
Energiekosten um 10 bis 30 % zu senken
und damit die Profitabilitit zu erhghen.
»Hidden Treasures« stecken in jedem Un-
ternehmen — sie miissen nur gehoben wer-
den. Unabhingig von den fixierten EU-Zie-
len seien diese Mafinahmen als
Weichenstellung

HANS-
GEORG HAUSEL.

Entscheidungen fallen im Gehirn

weitgehend unbewusst, aber immer emotional,
erlauterte der Hirnforscher und Managementberater in

seiner launigen Keynote.
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iiber das Jahr 2020 hinaus zu betrachten,
so Dick: »Energieeffizienz ist nicht nur eine
technische Aufgabe, sondern betrifft die ge-
samte Unternehmenskultur und muss daher
zur Chefsache gemacht werden.«
Nachhaltige Losungen umfassen den ge-
samten Wertschopfungsprozess und sollten
auch fiir KMU eine Option sein. Immerhin
verbrauchen wir in Osterreich tiber Gerite
im Standby-Modus 800 Gigawattstunden
Strom pro Jahr. Das entspricht dem Jahres-
verbrauch von mehr als 200.000 Haushalten,
wie Axel Dick vorrechnete. Das Energieeffi-
zienzgesetz ist somit nur eine Station auf
dem Weg zu einer Kreislaufwirtschaft und
einem Null-Abfall-Programm fiir Europa.

>>Werte verbinden<<

Ziele wie diese konnen, ja sollten sogar he-
rausfordernd sein, wie Unternehmensberater
Wolfgang Bachler sehr impulsivin seinem Re-
ferat ausfiihrte. Der langjahrige Komman-
dant der Antiterroreinheit
Cobra berit

EINFACHE

KLARE ZIELE
UND WERTE SIND
DIE WICHTIGSTEN
ORIENTIERUNGSHILFEN
FUR ENTSCHEIDUNGEN.

inzwischen Organisationen in Fragen des
Sicherheits- und Risikomanagements und
greift dabei auf Erfahrungen aus seiner ak-
tiven Zeit im Polizeidienst, beispielsweise bei
Geiselnahmen, zuriick. »Der Einsatzleiter
muss entscheiden. Er kann am Ende des Ta-
ges als Held oder als Versager dastehen.«
Einfache, klar formulierte Ziele férdern
den Zusammenhalt im Unternehmen und
dienen als wichtige Orientierungshilfe, eben-
so wie eine zentrale Wertebasis. Damit Ent-
scheidungen von allen mitgetragen werden,
muss man sie transparent treffen und kom-
munizieren. Auflerdem sei direkt mit der
Entscheidung eine Leistungsanforderung zu
verbinden, so Bachler: »Wenn ein Mensch
keinen Grund hat, etwas zu tun, so hat er ei-
nen Grund, es nicht zu tun.« Mit viel Kor-
pereinsatz unterstrich der Kri-
senmanager seine
Pramis-




se »in Bewegung bleiben«: »Eine Organisa-
tion kann nur dann tiberleben, wenn ihre
eigene Bewegungsgeschwindigkeit grofier
oder gleich zur Anderungsgeschwindigkeit
der Umwelt ist.«

>>Wagnis und Leidenschaft<<
Entscheidungen, die mitunter Leben
oder Tod bedeuten konnten, musste Hohen-
bergsteigerin Gerlinde Kaltenbrunner schon
des Ofteren treffen. Mit ihrem beeindru-
ckenden Vortrag setzte die zierliche Ober-
Osterreicherin, die als erste Frau alle Achttau-
sender ohne kiinstlichen Sauerstoff
bestiegen hat, am En-
de der

Tagung einen wiirdigen Schlusspunkt. Auch
wenn vermutlich nicht alle Zuhorer die Be-
geisterung fur die entbehrungsreichen, ge-
fahrlichen Touren auf die hochsten Berggip-
fel der Welt teilen konnten, lie8 die emoti-
onale Schilderung der K2-Besteigung nie-
manden im Saal kalt.

Thre Erfahrungen aus dem Extremsport
zeigen durchaus Parallelen zur Geschifts-
welt. Hier wie dort sind detaillierte Vorbe-
reitung und Planung unverzichtbar, Risiken
miissen abgeschitzt und Entscheidungen ge-
troffen werden. Die Fihigkeit zur Selbstrefle-

xion ist dabei oft niitzlich. Trotz
aller Akribie gilt es,
» offen

fiir unerwartete Ereignisse und Wendungen
zu bleiben.

Schlechtwetter und Erkrankungen ih-
rer Kletterkollegen zwangen Kaltenbrunner
wiederholt zur Umkehr. Wahre Sisyphosar-
beit leistete die Bergsteigerin, als die miihse-
lig getretenen Spuren und freigelegten Seile
am nichsten Tag erneut zugeschneit waren.
Durch den Zusammenhalt im Team konnte
sie jedoch auch nach solchen Riickschligen
neue Motivation und Kraft schopfen. »Selbst
in Situationen, die ausweglos erscheinen,
muss man Ruhe und Uberblick bewahrenc,
erklarte Kaltenbrunner. Ein Geheimrezept
machte sich immer bezahlt: Sie vertraute
nicht nur rationalen Faktoren, sondern auch
der eigenen Intuition — mit Erfolg. W

nscher
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ANNI KOUBEK. Die
Revision der ISO 900,
der »Mutter aller
Normen, geht in die
Zielgerade. Die Quality-
Austria—Expertin rat
Unternehmen, die
Umstellung nicht zu
unterschatzen.

KONRAD
SCHEIBER.

Als CEO der Quality Austria

erinnerte Scheiber einmal mehr daran, Audits

auch als Lernprozess und Chance zur Veranderung wahrzu-
nehmen.

Fotos: Quality Austria/Anna Rauchenberger
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Was aussieht wie eine Lampe, kann noch viel mehr als nur hell leuch-
ten. Beam von Beam Labs, Inc. wirft nicht nur warmes Licht, sondern

auch bewegte Bilder an die Wand. Eingedreht in jegliche Lampenfas-
sungoder angesteckt tiber das dazugehorige Kabel verwandelt Beam
jede gerade Oberfliche in ein Display. Uber WLAN und Bluetooth
kannderunauffallige Mini-Beamer nach Wunsch bespielt werden: So
kann man Spiele zocken, via Netflix Serien und Filme oder {iber You-
Tube Musikvideos schauen. Zu kaufen gibt's Beam hoffentlich bald

- eine Crowdfunding-Kampagne wurde gerade erfolgreich beendet.

www.beamlabsinc.com

Foto: Hersteller, artek
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LERNFAHIGER LAUTSPRECHER

Besitzt man schon mal eine Yacht, ist Luxus ange-
sagt. Da kann es bei der Wahl des Navigationssys-
tems schon etwas Exquisites sein. Das Luxus-Tool
Earth++ des Wiener Unternehmens hpc Consulting
vereint moderne 3D-Touch-Technologie mit funkti-
onellen Features der Seefahrt in futuristischem De-
sign. Auf dem »digitalen Globus« kdnnen unter ande-
rem samtliche Geodaten und Kartenmaterial abge-
rufen, Routen geplant sowie der aktuelle Schiffsver-
kehr angezeigt werden. Bedienen lasst sich Earth++
via Multi-Touch-Gesten, per Mausklick oder Tablet.
Fiir die Verwendung auf hoher See st natiirlich auch
der Offline-Betrieb moglich.

www.earthplusplus.com

Klassische Musik zum Aufstehen in der Friih, jazzige Tone zum Nachmit-
tagskaffee und hipper Elektro-Swing fiirs abendliche Beisammensein mit
den liebsten Freunden: Jeder hat so seine musikalischen Vorlieben. Die
perfekte Musik zu jeden Zeitpunkt soll der Lautsprecher Aether Cone ab-
spielen.So merkt sich dieser die Song- und Genrewiinsche zu bestimmten
Tageszeitenund lernt mit der Zeit den persénlichen Musikgeschmack ein-
zuschitzen. Neben dieser smarten Eigenschaft ist der Aether Cone sehr

einfach zu bedienen und auch tGiberaus fesch anzusehen.

www.aether.com

Ein Smartphone fiir Fotografiebegeisterte ist das Samsung Galaxy K Zoom. Ob fiir
Hobby-Schnappschuss, Profiaufnahme oder Full-HD-Video - mit 20,7 Megapixel-
Kamera und 10-fachem optischen Zoom lassen sich die schonen Momente des Le-
bens in allen Facetten festhalten. Ein spezieller Xenon-Blitz sorgt fiir natiirliche
Farben auch beischlechten Lichtverhiltnissen, der optische Bildstabilisator sorgt
fiir gestochen scharfe Bilder und Videos. Die Funktion Pro Suggest analysiert das
Fotomotiv per Algorithmen und macht optimierte Vorschlage zur Licht- und Farb-
einstellungen oder Bearbeitung. Mit verschiedenen Foto-Apps lassen sich Fotos
und Videos am Handy bearbeiten. Achja: Telefonieren und SMS-Schreiben kann
man mit dem Galaxy K Zoom librigens auch.

www.samsung.com

ENTSCHLEUNIGUNG A LA SMART

Muss wirklich jeder Anruf angenommen, jede Benachrichtigung auf Facebook sofort gecheckt und je-
de Email sofort beantwortet werden? Die Dauerverbindung mit der Online-Welt lasst die Grenzen
zwischen notwendiger Konnektivitat und tibertriebenem Drang zur Echtzeit immer 6fter ver-
schwimmen. Ein smartes Gerat, das uns helfensoll,den Alltag zu entschleunigen, ist das Runcible
von Monohm. In der Form einer Taschenuhr verfiigt das Device an der Vorderseite iiber einen
Touchscreen, wahrend die gewolbte Riickseite mit verschiedenen Materialien wie Holz, Kera-
mik oder Kunststoff verarbeitet ist. LTE, WLAN, Bluetooth sowie ein Firefox-Betriebssystem
sind zwar an Bord, jedoch lassen sich keine weiteren Apps installieren. Auf Anrufe, Messages
oder Social-Media-Benachrichtigungen wird nicht mit grellem Klingeln und stressigem Vibrie-

ren, sondern einfach per Veranderung am Ziffernblatt hingewiesen.

www.mono.h
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OSTERREICHS BERGREGIONEN

BRINGEN EINE FULLE KULINARI-
IN DER SCHER SPEZIALITATEN HERVOR, DIE
RAUCH- DEN ALPINEN CHARAKTER IN VIE=
KUCHL LEN NUANCEN WIDERSPIEGELN.
Heimelige Atmosphére wie anno dazumal HIER EINE K!—ElNE AUSWAHL MEIST
kommt in der traditionellen Rauchkuchl am DEFTIGER KOSTLICHKEITEN.

Stanzer Sonnenweg in der Hochsteiermark
auf, wo bauerliche Kultur seit 1886 lebt. Dort
verkosten Besucher herzhaften »Brennsterz«
- eine deftige Hausmannskost aus Mehl, Fett
und Wasser, mit saurer Rahmsuppe. Umgeben
vom Duft von Reisig und Holz genieBen Gaste
die Speisen, die (iber der offenen Flamme zu-
bereitet werden. Das Feuer heizt zugleich das
Haus. Die Einkehr in der Rauchkuchl rundet
das Wandererlebnis auf dem Stanzer Sonnen-
weg ab, der auch mit einer Schaumiihle und ei-
ner Schauschmiede Einblick in die Tradition
der Regiongewahrt.

www.sonnenweg.at

DEM »SAUAKAS «
AUF DER SPUR

Aufrund 40 bewirtschafteten Almendes

GroRBarltalesim SalzburgerLandreift der

charaktervolle Sauerkéase. Jeden Don-

nerstag von Juli bis Ende September blicken Besucher auf der Karseggalm
in GroRarl der Sennerin tiber die Schulter, wenn sie in der 400 Jahre alten
Huitte Sauerkase nach traditioneller Rezeptur herstellt. Der »Sauakas« ist
eine besondere Art von Graukase, der ohne Zusatz von Lab oder anderen
Gerinnungs- und Reifemitteln auskommt. Die Sennerin schopft dazu den
Topfen ab, der sich auf Magermilch absetzt, und ldsst ihn in einem wasser-
durchlassigen, mit einem Leinentuch ausgelegten HolzgefaB trocknen. Die
Masse reift dann mit Salz, Pfeffer und verschiedenen Gewiirzen vermengt
im Keller. Erhiltlichist die Spezialitit bei den Produzenten der Genuss Re-
gion GroRarltaler Bergbauernkase, auf den Almen im GroRarltal und bei
ausgewahlten Verkaufsstellen.

www.grossarltal.info
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BAUERLICHE
KOCHKUNST

Sie schmecken mit Kraut oder mit Kase: die
»Knopfli«, die Bauerinnen im Montafon in
Vorarlberg kredenzen. Nach altem Rezept
bereiten sie etwa die traditionellen »Krut-
knopfli« zu: Aus einem Teig aus Mehl, Ei-
ern, Salzund Wasser stellt die Bduerin einen
festen Teig her und driickt ihn durch einen
»Knopflihobel«ins siedende Salzwasser. Die
fertigen Spatzle werden mit klein geschnit-
tenem Selchfleisch und gewiirfelten Zwie-
belstiicken in heiBem Fett angebraten und
mit gekochtem Sauerkraut vermischt. Pro-
minente Briider der »Krutknopfli« sind die »Kees-
v knopfli«, also Kasespatzle, die traditionell mit
Erdapfelsalat, griinem Salat oder auch Apfelmus
auf den Tisch kommen.

www.urlaubambauernhof.at/vorarlberg

SUSSE TRADITION

Die Rosentaler »Pohaca, auch »Karntner
Reindling« genannt, steht fiir die reiche Mehl-
speiskultur Karntens. Sie ist die Begleiterin
der typischen Rosentaler Osterjause, harmo-
niert aber auch mit der wiirzigen Rosentaler
Kirchtagssuppe. Die Mehlspeise mit ihrer

KOSTLICHES AUS DEN
GEWASSERN

Die Fische aus den reinen Gewassern des Salzkammerguts
in Oberosterreich veredeln Kéche in den Restaurants der
Region zu raffinierten Gerichten. Die Fischerhiitte am To-
plitzsee etwa bietet eine abwechslungsreiche, regionale
Kiiche und Fischspezialitaten aus heimischen Gewas-
sern. Fischliebhaber kehren auch im Haubenlokal
1er Beisl in Nussdorf am Attersee, beim Seewirt
Zauner in Hallstatt und beim Fischergartl in St.
Wolfgang (Tipp: Probieren Sie als Vorspeise un-
bedingt die Fischleber!) ein. Wer der Herkunft
der Fische genauer auf den Grund gehen moch-
te, taucht selbst in einen der Seen ein oder zieht

beim Rudern ibers Wasser.

www.toplitzsee.at
www.wolfgangsee.saltkammergut.at
www.lexenhof.at
www.hallstatt.net

Fullung aus Niissen oder Mohn, viel Zucker,
Zimt und Rosinen ist das traditionelle Oster-
geschenk der Taufpaten an ihre Patenkinder.
In der Mitte des Gebacks lasst sich meist ein
gefarbtes Osterei oder eine Miinze entde-
cken. Die beste Rosentaler Pohac¢a wird jahr-
lich im Schlosspark von Ferlach nach ausgie-
biger Verkostunggekiirt. Heuer findet das Ro-
sentaler Pohacafest am Sonntag, den 30. Au-

www.carnica-rosental.at
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EINE VISION VON RAINER SIGL.

Smart Home

Die Zukunft wird smart - und mit der Vernetzung unserer gesamten Umwelt auch ziemlich kommunikativ.

11

Okay, gut, man sieht
nix, aber die Intel-
ligenz ist da, mein
Lieber, sie ist tiberall,
nur eben eingebaut!
Jawohl, willkommen
im Internet der Dinge,
Smart Home,
Wohnen 4.0!

J)
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Adopter, auch wenn mir die Irmiimmer noch vorhalt, dass wir um das Geld
auch dieses popelige Grundstiick in Klosterneuburg, aber lassen wir das.

Weil als jetzt endlich die Chance bestand, unsere Wohnung smart zu machen,
hab ich sofort gesagt: Irmi, es muss sein - wir haben eine Verantwortung gegen-
Uber der Wirtschaft, und auBerdem spart uns das im Endeffekt Zeit und Geld und
Uberhaupt, es lautet an der Tir, der Techniker ist schon da. Und jetzt: Schauen Sie
sichum! Na? Na? Okay, gut, man sieht nix, aber die Intelligenz ist da, mein Lieber, sie
ist Giberall, nur eben eingebaut! Jawohl, willkommen im Internet der Dinge, Smart
Home, Wohnen 4.0!

Ja, klar, der Kiihlschrank auch. Herrgott, immer reiten alle auf dem Kihlschrank
rum, nattrlich, der ist intelligent, schaut nach, was fehlt und bestellt’s im Internet,
zeigt Kalorien und Ablaufdaten an, pipapo. Banal, oder? Aber jetzt kommen S, hier-
her, ins stille Ortchen - na? Nein, das ist kein simples Porzellan, mein Lieber, das ist
die Zukunft des Hausls! Analysiert Ihr Geschaftchen aufs Penibelste, berechnet alle
Laborwerte, schickt Daten an den Hausarzt, an die Apotheke, macht Prognosen,
gibt Erndhrungstipps, kommuniziert mit
dem Kihlschrank, der wiederum mit der ‘ DIE COUCH .
Krankenversicherung, die schreibt dann MEIN LIEBER.
dem Kuhlschrank, was er lieber nicht DIECOUCH! ”
einkaufen soll, schlagt ein Fitnesspro-
gramm vor, warnt mich stiindlich auf dem Handy wegen meinem Cholesterin und
... ja, zugegeben, es ist ein aufdringliches Teil. Ich mein, wenn ich auswarts jetzt, was
weil3 ich, zwei, drei Bier und ein Schnitzel bestellt hab, dann pisch ich halt jetzt im-
mer beim Heimkommen an die Garage, weil sonst muss ich mir das vom Porzellan
wieder stundenlang vorhalten lassen. Ich mein, die Zahnbiirste merkt’s dann ja so-
wieso erst recht. Gut, ja, das ist ein kleiner Nachteil, meinetwegen.

Aber sonst! Die Couch, mein Lieber, die Couch! Analysiert meine Liegehaltung,
meine Korpertemperatur, Gewichtszu- und -abnahme, den Entspannungsgrad,
kommuniziert mit dem TV, mit der Stereoanlage, mit meinem Kalender, studiert
meine Fernsehgewohnheiten, analysiert meine Stimmungslage, plaudert ein wenig
mit mir, schldgt Filme oder Psychopharmaka vor - das ist die Zukunft! So entspannt
waren Sie noch nie!

Und alles fingerabdruckgesichert! Und stimmgesteuert! Und aufmerksam - fra-
ge nicht! Die Haustechnik scannt laufend per Kamera mein Gesicht und wenn ich
blinzle, schaltet sich automatisch flir die Dauer der geschlossenen Augen das Licht
ab, jawoll, damit spar ich locker Stromkosten im einstelligen Eurobereich pro Jahr!
Jaha, das sind Synergieffekte, weil eben alles sich austauscht, vor Informationen
nur so sprudelt! Ach ja, es ist ein frohliches Geschnattere zwischen all den smarten
Dingen hier im Ather!

Gut, es ist jetzt schon trotzdem ein bisschen ruhiger, seit die Irmi nimmer daist.
Aber die Couch sagt, die kommt wieder. | |

. Mal ehrlich: Ist Technologie nicht super? Ich bin ja sowas wie ein Early

Foto: Thinkstock
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hiltech

Die Urbanisierung fordert Verkehrssysteme rund um den
Globus heraus. Investitionen in die Transportinfrastruktur
starken auch die Wettbewerbsfahigkeit.




50 JAHRE TRANSIT

WIR HABEN DAS JUBILAUM,
SIE BEKOMMEN DIE GESCHENKE.

IEEORDIGEWERBEWOCHEN

Jahresiran Keinanderes Nutzfahrzeug kann auf eine'sol gre
zuruckblickenttnd diese Erfanrungeniflielenin’alle Modelleldemiransittam
nJubilaum profitieren'SienichtnuevomJubilaumsbonustsondernerna

stattupngspbonusisowiellfaserponusiini\WVertvonbisizui€3:500

Ford TRANSIT COURIER Kraftstoffverbr. ges. 3,8 —5,41/100 km, CO2-Emission 100 —124 g / km.
Ford TRANSIT CONNECT Kraftstoffverbr. ges. 4,0 -8,01/100 km, CO2-Emission 105-184 g/ km.
Ford TRANSIT Kraftstoffverbr. ges. 6,8 —9,71/100 km, CO2-Emission 177—255g/km.

Ford TRANSIT CUSTOM Kraftstoffverbr. ges. 6,3 —-7,51/100 km, CO2-Emission 162 -197 g/ km.

RANSIT .
.JrUBILKUMSBONUS bis z

v € 2-090!_

TRANSIT < 1_000,—
+

AUSSTATTUNGS-

BONUS
TRANSIT

LAGERBONUS
)

MAX.
PRAMIE'

Eine Idee weiter

Symbolfoto 1) Max. Prémie im Rahmen der Gewerbewochen exkl. USt., Hshe abhéngig vom Modell ( Transit Jubildumsbonus gultig fur alle Transit Modelle, Ford Ranger
und Fiesta Van, Transit Ausstattungsbonus gultig fur ausgewahlte Ausstattungsvarianten der Transit-Modelle und Ford Ranger, Transit Lagerbonus gultig fir ausgewahlte
und kurzfristig verfugbare Transit-Modelle und Ford Ranger). Nahere Informationen auf www.ford.at oder bei Ihrem teilnehmenden Ford Handler. Freibleibendes Angebot.
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