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/' Die nachhaltige Beendigung von Obdachlosigkelt
. findet sich in zahlreichen SDG's wieder.
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Wohnen ist ein
Menschenrecht.

Beenden Sie mit uns
Wohnungslosigkeit
langfristig.

19.340 Menschen sind in Osterreich wohnungslos.
11.450 allein in Wien.

DANKE fur lhre Spende gegen Obdachlosigkeit!
Ihre Spende ist steuerlich absetzbar. (SO 10540)
IBAN: AT88 2011 1829 3776 8900

www.neunerimmo.at
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Am 1.Janner 2023 trat das
deutsche Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz  (LkSG)
in Kraft, das den Schutz der
Menschenrechte und der
Umwelt vorsieht. Osterrei-
chische Betriebe sind in-
direkt betroffen, denn ihre Die Transport- und Logistikbranche stent vor einem Umbruch.
deutschen Auftraggeber

mussen die Einhaltung in der L -
. . Kopf des Monats
gesamten Lieferkette sicher- o .
. Tanja Kienegger wird CEO ’
stellen - und werden sie von der Siemens Mobility Austria. !
ihren Zulieferern einfordern.
Eine krisensichere, res- Umfrage
sourceneffiziente Logistik ist Wie wird der Wirtschafts
die Basis fiir die wirtschaft- standort Osterreich attroktiv?

liche Stabilitat Europas und
letztlich auch entscheidend
fur das Gelingen der Energie-
wende. Laut einer IBM-Stu-
die verzeichneten 71 % der
befragten Unternehmen Ein-
buen durch Engpdsse und
Lieferprobleme.
Umsatzrickgange  will
sich kein Unternehmen leis-
ten, Klimaschutz sollte sich
jedes Unternehmen leisten.
Wie Wertschopfungsketten
gruner, resilienter und digita-

HR-Software liefert
innovative Losungen fur Recruiting und
Talentemanagement.

Frag mal Dr. Google
Der Gesundheitsbereich
wird zunehmend digitaler.

Das Thema Nachhaltigkeit

freibt die fechnologische Transformation
ler werden kénnen, lesen Sie an Cool Stuff

im aktuellen Report(+)PLUS.

Technik-Tipps von Sarah
Bloos.

. —_ Interview Satire
Lalia T A ' Robin Schmeisser, Fabasoft Sommereinkauf. Letzte
Angela Heissenberger Contracts GmbH. Worte von Rainer Sigl.

Redakteurin Report(+)PLUS
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INSIDE

Was brisant ist und
was Sie wissen mussen

KURZ ZITIERT

»Derzeit besteht die einmalige
Chance, Osterreich und Europa
auf der Uberholspur zu
positionieren.«

Andreas Gerstenmayer, CEO AT&S, fordert ein
Investitionspaket flir Forschung und
Entwicklung in der Chipindustrie.

»Sprache hat sich schon immer
durch den Einfluss von anderen
Sprachen verandert.«
Christine Pabst, Osterreichisches Worterbuch,
gibt neue Empfehlungen fiirs Gendern
und den Umgang mit Anglizismen.

»Dieser Klebstoff ist formal-
dehydfrei und sehr schnell,
sauber und punktgenau bei
Raumtemperatur anzuwenden .«
Philip Timmel, Henkel, verweist stolz auf das
neue Holzwohnbauprojekt »Woody-Ms, das
mit elf Tonnen Loctite verklebt wurde.

»Eine solch reprasentative Ver-
bindung aus Alt und Neu hat
selbst in Wien Seltenheitswert.«
Gerhard Klein, 35 Immogroup, bringt ein
Grtinderzeit-Juwel nach Generalsanierung
auf den Markt.

»Auch die beste sozialpolitische
Mafinahme, kann das Fehlen
einer Wohnpolitik nicht
ausgleichen.«

Tanja Wehsely, Volkshilfe Wien, kritisiert die
vierte Mieterhéhung innerhalb von
15 Monaten.

»Ermeuerbare Gase sollen dort
eingesetzt werden, wo es keine
anderen Optionen gibt — eben in
der Industrie«

Fir Berthold Kren, CEO Holcim CE, gibt es
eine klare Prioritctensetzung bei knappen
Rohstoffen.

»Digitale Kompetenzen werden
fur den personlichen Werdegang
immer entscheidender«
Christine Antlanger-Winter, CEO Google
Osterreich und Schweiz, ldutet die
»Summer Academy 2023« ein.
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SCHIENE

Tanja Kienegger tibernimmt im Oktober die Geschdftsfuhrung bei
Siemens Mobility Austria. Derzeit leitet sie in der OBB-Infrastruktur AG

den Geschdftsbereich Energie.
TEXT | ANGELA HEISSENBERGER

ei Siemens Mobility Austria

kommt es mit 1. Oktober zu

einem Wechsel an der Spitze:

Die 38-jahrige Tanja Kienegger
lost Arnulf Wolfram, der 2024 in den
Ruhestand tritt, als CEO des Unterneh-
mens und der zugeordneten Lander ab.
Zu ihrem klinftigen Verantwortungsge-
biet gehdren neben der Geschaftslei-
tung der Regionalorganisation Siemens
Mobility Austria auch die beiden Schie-
nenfahrzeugwerke Wien und Graz sowie
die Vertriebsregion Osterreich und Mit-
tel- und Osteuropa. Ihre Kernaufgabe
wird sein, die Transformation und Digi-
talisierung der Bahn weiter voranzutrei-
ben und nachhaltige Mobilitatslosun-
gen zeitnah zu verwirklichen. Aktuell ist
die Steirerin bei der OBB-Infrastruktur
AG fir die Energieversorgung von tag-
lich 6.500 Zigen verantwortlich. Sie
war mafigeblich an der strategischen
Neuausrichtung des Unternehmens be-
teiligt und baute mit Photovoltaik- und
Windkraftanlagen die Eigenversorgung
mit grinem Strom deutlich aus. Bis

2030 soll der Strom fur den gesamten
Bahnbetrieb zu 80 Prozent aus erneuer-
baren Quellen stammen.

Tanja Kienegger studierte an der TU
Wien Wirtschaftsingenieurwesen-Ma-
schinenbau und spezialisierte sich mit
einem berufsbegleitendem MBA-Ab-
schluss an der WU Wien im Bereich
Energiemanagement. |hre Karriere star-
tete sie als Projektcontrollerin bei der
Robert Bosch AG und Qualitatsassisten-
tin bei SAGEM Communications. Danach
durchlief sie bei der Wien Energie in ei-
nem Zeitraum von zehn Jahren mehre-
re Managementpositionen. »Wir freu-
en uns, dass wir mit Tanja Kienegger
eine erfolgreiche Managerin mit viel-
seitigen Erfahrungen fir uns gewinnen
konnten, streut Gerhard Greiter, CEO
Nordosteuropa der Siemens Mobility
GmbH, der neuen Kollegin schon vorab
Rosen. »In ihren bisherigen Fuhrungs-
funktionen stellte sie nicht nur Kunden-
orientierung unter Beweis und begeis-
terte ihr Team mit ihrem Einsatz, son-
dern lebte auch Innovationsfreude vor.«

Foto: Siemens Mobility_lan Ehm



Green Peak Festival 2023

Das Green Peak Festival findet heuer am 8. September im
Wiener Museumsquartier statt. Zur Premiere im Vorjahr ka-
men mehr als 600 Gaste ins MAK, die mehr als 40 renom-
mierte internationale Speaker wie Bundesministerin Karoline
Edtstadler, Jean Todt (ehemaliger Ferrari Chef, FIA Prasident,
UN Special Envoy for Road Safety) oder Ami Appelbaum (CEO
Israel Innovation Authority) horen konnten. Und auch heuer
erwarten die Gaste wieder hochkaratige Sessions und Vortra-
ge zu den Themenbereichen »Industry«, »Health & Climate
Protection«, »Real Estate & Construction«, »Mobility«, »Agri-
culture & Food« sowie »Leadership & Communication«.

Zu den diesjahrigen Speakern zahlen u. a. der ehemalige
deutsche Umweltminister Jirgen Trittin, die schwedische Star-
Architektin Alexandra Hagen, UBM-CEO Thomas Winkler,
Ex-Bundeskanzler Alfred Gusenbauer oder der Direktor der
Nachhaltigkeitsabteilung von Masdar City, Francisco Jose
Galan. Das Green Peak Festival ist eine ganztagige Veranstal-
tung, bestehend aus Konferenz und Networking zu den The-
men Nachhaltigkeit und Klimaschutz.

Abgerundet wird die Veranstaltung durch den Next Gen
Context zum Thema »Communication Urgency« sowie der
Verleihung des Green Peak Award, erneut in Kooperation mit
dem Austria Wirtschaftsservice fur die innovativsten Green
Start-ups.

Fihrende Unternehmen und Organisationen wie u.a. AGRANA
als Griindungspartner des Green Peak Festivals, Bird, Café +
Co, Greiner, IBM, Raiffeisenbank International, TPA Group, UBM
Development, Verbund, Ban Ki-moon Center, Austria Wirt-
schaftsservice, BSH Advisors oder die Israelische Botschaft
Wien sind dieses Jahr als Partner vertreten.

8. September 2023, Museumsquartier Wien

E! Alle Infos zur Veranstaltung inkl. Restkarten unter
https://www.greenpeakfestival.com/

|EC12-126 |

Doppelt Uberzeugend:

in Leistung und Preis

Die Embedded-PC-Serie CX52x0
fiir PLC und Motion Control

Mit der Embedded-PC-Serie CX52x0 bietet Beckhoff eine kosten-
giinstige Steuerungskategorie fir den universellen Einsatz in der
Automatisierung. Die zwei |ifterlosen, hutschienenmontierbaren
CPU-Versionen bieten dem Anwender die hohe Rechen- und
Grafikleistung der neuen Intel-Atom®-Mehrkern-Generation bei
niedrigem Leistungsverbrauch. Die Grundausstattung enthdlt eine
|/0-Schnittstelle fiir Busklemmen oder EtherCAT-Klemmen, zwei
1.000-MBit/s-Ethernet-Schnittstellen, eine DVI-D-Schnittstelle,
vier USB 3.0 Ports sowie eine Multioptionsschnittstelle, die mit
verschiedensten Feldbussen besttickbar ist.

Scannen und den
Doppelvorteil
der CX52x0-Serie
entdecken

CX5240:
Intel Atom® x5-E3940,
1,6 GHz, 4 Cores

CX5230:
Intel Atom® x5-E3930,
1,3 GHz, 2 Cores

BECKHOFF




>>> INSIDE

TIMOTHY GARTON ASH

Der Himmel
auf Erden

Als leidenschaftlicher Euro-
paer, der des Ofteren - von
der Teilung des Kontinents

bis zum Brexit — mit der Ge-
schichte haderte, liefert Timo-
thy Garton Ash diesmal seine
ganz personliche Sicht auf Eu-
ropa. Er spannt einen weiten
Bogen, ausgehend von den
Erfahrungen seines Vaters als
Besatzungssoldat in Deutsch-
land nach 1945, tber eigene
Erinnerungen an den Mauer-
fall, Begegnungen mit Vaclav
Havel bis zu den jlngsten po-
litischen Entwicklungen. Viele
Orte hat er fiir das Buch noch-
mals besucht.

Seine Bilanz fallt nicht gera-
de schmeichelnd aus: »Den
Menschen ist es nie gelungen,
den Himmel auf Erden zu er-
richten, auch - oder gerade -
wenn sie es versucht haben.«
Der renommierte britische
Historiker tritt fir ein libera-
les, freies und demokratisches
Europa ein, das er angesichts
des Angriffs auf die Ukraine
wieder in Gefahr sieht. Ge-
schichte verlauft in Etappen,
ist Ash liberzeugt. In diesem
Sinn ist zu hoffen, dass auch
die Ara Putin, den der Autor
geradewegs als faschistischen
Diktator einordnet, ein baldi-
ges Ende nehmen mdge.

Timothy Garton Ash:

Europa
Hanser 2023
ISBN : 978-3-446-27615-4
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Q Executive Talk

XXXLutz treibt Expansion voran

Die Mabelhandelskette bleibt weiter hungrig: Der stationdre wie auch der
Online-Handel sollen ausgebaut, die digitale und soziale Transformation mit
Fokus auf Nachhaltigkeit fortgesetzt werden.

it Uber funf Milliarden Euro Um-
l\ / I satz und rund 25.000 Mitarbei-
ter*innen in der DACH-Region

und weiteren sieben Landern zahlt die
XXXLutz-Gruppe zu den grofiten Mdobel-
hausern weltweit. Jeder neue Markt sei
spannend, erlduterte Thomas Saliger im
Executive Talk der Managementberatung
Horvath mit Associate Partner Christoph
Kopp: »Uns ist bewusst, dass jedes Land
seine Besonderheiten hat, die es zu pfle-
gen gilt - so ist auch unser Management
vor Ort aufgestellt. Bei Ubernahmen kom-
men wir nicht,um alles besser zu wissen.«

Die einzelnen Lander sind grundsatz-
lich fur sich selbst verantwortlich, aus der
Zentrale kommt das Know-how und Re-
porting. Neue Méarkte werden von Oster-
reich aus entwickelt und in die Selbstan-
digkeit entlassen. »Das macht es manch-
mal ein wenig ineffizient, aber wir sind
dadurch immer am Puls des Geschehens
und bei den Menschen, erklarte Saliger.
Zur Insolvenz des Wettbewerbers Kika/
Leiner wollte er nicht explizit Stellung
nehmen, verwies aber auf die »konse-
quente Markenfuhrung und strenge Kos-
tenstruktur« der XXXLutz-Gruppe: »Wenn
der Heimatmarkt nicht funktioniert, dann

Thomas Saliger, XXXLutz, im Gesprdch mit Horvdth-Partner Christoph Kopp.

hat man ein Problem - denn das ist die
Basis.«

Mit dem Abflauen der Baukonjunk-
tur, dem Krieg in der Ukraine, der Inflati-
on und der steigenden Zinsbelastung wer-
de es jedoch auch fiir die Mobelhandels-
kette schwieriger. Trotzdem halt das Unter-
nehmen an dem dominanten Werbeauftritt
fest. Laut MediaFocus 2022 steht XXXLutz
mit 220 Millionen Euro Brutto-Werbeaus-
gaben an der Spitze der werbetreibenden
Unternehmen Ostereichs. Mit der »Familie
Putz«, die ndchstes Jahr ihr 25-jahriges Jubi-
ldum feiert, wurde Marketinggeschichte ge-
schrieben.

Weniger laut wird das Engagement fur
Nachhaltigkeit propagiert. »XXXL for to-
morrow« sei keine Feststellung, sondern als
langfristiges Programm konzipiert. Bezug-
nehmend auf die Unternehmensstrategie -
»immer neugierig bleiben, das Geschafts-
modell weiter entwickeln, den Know-how-
Transfer zwischen den Landern hochhalten,
offen bleiben fuir Neues, dabei aber selbst-
kritisch und innovativ im Denken« - zog
Thomas Saliger einen Vergleich mit der For-
mel 1: »Da muss man auch jedes Jahr ein
neues Auto bauen, wenn man sich tber die
vielen Jahre an der Spitze halten will.«

ywald
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Fotos: Kremsmiiller Anlagenbau GmbH. Anna Rauchenberger

| "

Natalie Harsdorf-Borsch (BWB),
Wolfgang Urbantschitsch (E-Control).

er Wettbewerb auf den
Strom- und Gasmarkten ist

2022 zum Erliegen gekommen,
wie E-Control und die Bundes-
wettbewerbsbehorde (BWB) kri-
tisieren. »Was mehr als 20 Jah-
re sehr gut funktioniert hat, ist
im vergangenen Jahr vollig ins
Wanken gekommen. Insbeson-
dere die steigende Marktkon-
zentration bereitet Sorgen, da
es die derzeitige Krisensituati-
on noch befeuertk, erklart die
BWB-Generaldirektorin a.i. Na-
talie Harsdorf-Borsch. Unter-
nehmen zogen sich aus dem
Markt zurlick oder beschrankten
ihr Angebot, Vertrage wurden
gekindigt oder mit deutlich ho-
heren Preisen neu angeboten.

Die gro3en Preisunterschie-
de zwischen Alt- und Neukun-
denvertragen veranlassten
E-Control und BWB zur Einrich-
tung einer Taskforce. Deren Un-
tersuchung zufolge hat sich ein
Anbieterwechsel 2022 nahezu
nirgendwo rentiert.

»Fehlender Wettbewerb
bringt in vielerlei Hinsicht
Nachteile fur Konsument®in-
nen. Dazu zahlt unter anderem,
dass sinkende Preise am Grof3-
handelsmarkt nicht in vollem
Umfang und nur zeitverzogert
weitergegeben werden, for-
derte Wolfgang Urbantschitsch,
Vorstand der E-Control, kiinftig
mehr Transparenz und Rechts-
sicherheit fur die Endkund*in-
nen ein.

Q Industrie

Kremsmuller begleitet
auf dem Weg Zur Energiewende

Trotz anfanglich groRer Unsicherhei-
ten aufgrund des Ukraine-Krieges
blickt die Kremsmiuller Gruppe auf ein
erfolgreiches Jahr 2022 zurtck. Der ober-
osterreichische Anlagenbauer konnte -
nicht zuletzt dank jahrelanger Partner-
schaften - die Betriebsleistung um 15
Prozent auf 184 Millionen Euro steigern.
Die Suche nach Fachkraften bleibt wei-
terhin eine grofRe Herausforderung.
Durch die Energiewende bewegt sich
die Nachfrage starker in Richtung nach-
haltige Energiequellen. Warmepumpen
sind ein wichtiger Faktor fir die Energie-
transformation in der Industrie, der das
Unternehmen auch kinftig breiten Raum
gewahren will. Warmepumpen ermogli-
chen es, industrielle Abwarme effizient

Q Nachhaltigkeit

CSO ohne Macht

Die ATX-Unternehmen messen Nachhal-
tigkeit immer mehr Bedeutung zu und be-
schaftigen bereits einen Chief Sustainabi-
lity Officer - allerdings grofdtenteils ohne
ausreichende Entscheidungsmacht, wie
eine Studie von Strategy&, der Strate-
gieberatung von Pw(, ergab. Bislang sind
nur 35 Prozent der CSO auf Vorstandsebe-
ne angesiedelt und verfiigen damit auch
Uber eine entsprechende Handlungsvoll-
macht, um die ESG-Transformation vor-
antreiben zu konnen. »Das Schaffen ei-
ner solchen Position ist lediglich der ers-

Die Geschdftsfiihrer Gregor Kremsmiiller (li.) und Christoph Sandner
blicken zufrieden auf das Geschdftsjahr 2022.

zu nutzen. Egal ob durch Heizen, Ver-
dampfen oder Kihlung - aus verschie-
densten Prozessen der Industrie entsteht
Energie, mit der sich Warme mit bis zu
200 Grad erzeugen lasst. Die Hohe des
Termperaturhubes ist entscheidend da-
fiir, wie wirtschaftlich Warme produziert
werden kann. Die Investitionen amor-
tisieren sich in der Regel innerhalb von
funf Jahren.

Die gute Auftragslage wird durch den
akuten Fachkraftemangel getribt. »Der
Wermutstropfen ist, dass wir 300 Mitar-
beiter*innen mehr brauchen kdnnten,
bedauert Gregor Kremsmiiller, Geschafts-
fuhrer und Gesellschafter der Kremsmiil-
ler Gruppe. »Unsere Kunden haben sehr
viele Vorhaben in der Schublade.«

te Schritt«, sagt Willibald Kofler, Coun-
try Head von Strategy& Osterreich.
»Genauso wichtig ist die Integration
ins Kerngeschaft. CSO sollten in stra-
tegische Entscheidungen eingebunden
und mit ausreichend Ressourcen aus-
gestattet sein.« Unabhangig von der
Position des CSO gibt es nur in sieben
der 20 ATX-Unternehmen eine eigen-
standig agierende Nachhaltigkeitsab-
teilung. Fast zwei Drittel haben nur ein
limitiertes Mandat und berichten nicht
direkt an den Vorstand. Sie haben so-
mit wenig Einfluss, um ESG-Ziele in der
Unternehmensstrategie zu verankern
und interne Prozesse und Geschafts-
modelle anzupassen.
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>>> GESUNDHEIT

Zuruck ins Leben

Rund 380.000 Osterreicher*innen leben mit einer Krebserkrankung. Etwa die Halfte davon steht mitten im
Berufsleben. Die Initiative »Unternehmen Leben!« der Osterreichischen Krebshilfe unterstiitzt Firmen in der
schwierigen Phase der Wiedereingliederung von betroffenen Mitarbeiter*innen.

TEXT | ANGELA HEISSENBERGER

ro Jahr erkranken in Osterreich
etwa 42.000 Frauen und Ménner
an Krebs. Eine Krebsdiagnose ist
zundchst ein Schock - fiir den er-
krankten Menschen, seine Angehorigen,
aber auch fiir das weitere private und be-
rufliche Umfeld. Krebs 19st Betroffenheit
aus und macht Angst. Fithrungskrafte und
Mitarbeiter*innen sind oft verunsichert,
wie sie mit der Nachricht umgehen und der
erkrankten Kollegin oder dem Kollegen
kiinftig begegnen sollen. Zugleich wiin-
schen sich die meisten Patient*innen nach
erfolgreichem Abschluss der Therapien
nichts mehr, als so bald wie moglich in den
gewohnten Alltag zuriickzukehren.

Die Osterreichische Krebshilfe hat mit
»Unternehmen Leben!« eine Initiative ge-
startet, die Menschen hilft, ihr Leben mit
Krebs wieder in den Griff zu bekommen.
»Entscheidend ist das Thema Arbeits-
platzsicherung, denn in Osterreich ist ei-
ne Kindigung im Krankenstand gesetz-
lich erlaubt. Dass das allerdings fiir davon
betroffene Patient*innen der Supergau
schlechthin ist, kann man sich lebhaft vor-
stellen«, sagt Geschaftstithrerin Gabriele
Schubert-Sonnbichler. »Im Rahmen der
Arbeitsassistenz >Krebs und Beruf, einem
kostenlosen Beratungsangebot, unterstiit-
zen wir dabei, den Arbeitsplatz dennoch
bestmaglich zu sichern.«

WEGE AUS DER TABUZONE

Dank verbesserter Mafinahmen zur
Fritherkennung und massiver Fortschrit-
te in der Behandlung ist es Mitarbeiter*in-
nen in nahezu allen Unternehmensfunkti-
onen heute moglich, ihren Beruftrotz einer
Krebserkrankung weiter auszuiiben. Doch
leider verlduft die Riickkehr in den Job nach
oft monatelangem Krankenstand nicht im-
mer ganz reibungslos. »Obwohl Krebs ein
medial haufig aufgegriffenes Thema ist und
sich viele Patient*innen wiinschen, mit ih-
rer Erkrankung offen leben zu konnen,
fallt es im Einzelfall oft dennoch schwer,
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Fiihrungskrdfte und Mitarbeiter*innen sind meist verunsichert, wie sie

erklart Schubert-Sonnbichler. Oft ist das
private wie berufliche Umfeld tiberfordert,
mit den Erkrankten »normal« umzugehen.
Statt Unsicherheiten oder etwaige Prob-
leme sofort anzusprechen, wird meist ge-
schwiegen, was fiir Verstimmungen oder
Missverstdndnisse nicht nur beim Small-
talk, sondern auch an den wichtigen in-
nerbetrieblichen Schnittstellen sorgt. Mit-
arbeiter*innen mit Krebs sind zudem héu-
fig mit Unter- oder Uberforderung kon-
frontiert. Teilweise wurden ihre bisherigen
Aufgaben aufgrund lingerer Abwesenheit

erkrankten Kolleg®innen begegnen sollen.

inzwischen anderen Kolleg*innen tibertra-
gen — auch das birgt Konfliktpotenzial. Die
Expertin empfiehlt eine »klare und wert-
schitzende Kommunikationskultur, die
am besten bereits zum Zeitpunkt der Dia-
gnosestellung ansetzt und nicht erst in der
Phase der Wiedereingliederungx.
»Unternehmen Leben!« bietet ein um-
fassendes Coaching-Angebot, das Betriebe
bei der Reintegration von Mitarbeiter*in-
nen nach tiberstandener Krebserkrankung
unterstiitzt - in Form von individuellen Be-
ratungen und Workshops oder als praven-
tives Sensibilisierungsprogramm fiir Fiih-
rungskrifte. Es braucht oft einige Uberwin-
dung, um das Tabuthema Krebs anzuspre-
chen. Die Effekte sind jedoch durchwegs
positiv: Neben der Stirkung sozialer Kom-
petenzen und mehr Zusammenbhalt im Ar-
beitsteam berichten viele Teilnehmer*in-
nen von hoherer Motivation und Arbeits-
zufriedenheit. In vielen Betrieben fiihrte
der offene Umgang mit jeglichen Belastun-
gen auch zur Etablierung einer konstrukti-
ven Konfliktkultur. u

Gabriele Schubert-Sonnbichler, Geschdftsfiih-
rerin der Osterreichischen Krebshilfe.

Fotos: Osterreichische Krebshilfe
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Was Meinung ist und wer Position bezieht

Digitalisierung ist keineswegs
eine kurzfristige Aufgabe.

Anni Koubek - Prokuristin Business Development Zertifizierung Qualitat, Quality

Austria

Wie wir alle zu digitalen
Gewinnerinnen werden

Digitalisierung bedeutet Innovation und Effizienzsteigerung. Und auch wenn wir uns bereits seit Jahrzehnten
damit beschdftigen, wird die Digitalisierung niemals abgeschlossen sein, sondern bleibt ein fortlaufender
Prozess. Besonders in Kombination mit Managementsystemen, strategischen Prozessen und betrieblichem
Know-how ist sie ein kraftvoller Turbo, der die Wettbewerbsfahigkeit und Zukunftssicherheit von Unternehmen
dramatisch erhéht - unabhdngig von der jeweiligen Branche.

m die digitale Transformation erfolgreich voranzutrei-

ben und mit der analogen Welt in Einklang zu brin-

gen, ist es wichtig die Gesamtprozesse zu strukturieren.

Denn nahezu jede Kernfunktion von Organisationen
bzw. deren Aktivititen entlang der Wertschopfungskette sind vom
digitalen Wandel betroffen. Eine Prozessanpassung an die neuen,
sich standig verdndernden digitalen Workflows muss daher mog-
lichst nachhaltig und gemeinsam mit allen Beteiligten geschehen.
Die Digitalisierungs-Medaille hat zwei Seiten.

Genauso wie die Digitalisierung sollten auch Managementsyste-
me ganzheitlich betrachtet werden. Beide Disziplinen kénnen ihren
vollen Nutzen erst dann ausschopfen, wenn sie vernetzt arbeiten.
Digitalisierung in einem Integrierten Managementsystem muss viel
weiter gehen, als blof die Dokumentation (z. B. Formulare, Check-
listen) elektronisch zu verarbeiten. Die in Managementsystemen an-
gewandten Prinzipien — wie der Kontinuierliche Verbesserungspro-
zess (KVP) oder der wiederkehrende Plan-Do-Check-Act-Zyklus -
milssen auch innerhalb der digitalen Welt angewandt werden und
genauso fiir elektronische wie analoge Prozesse gelten. Die Basis fiir
eine fortlaufende Verbesserung liegt dabei in einer entsprechenden
Unternehmenskultur, einer Integration von analogen und digitalen
Prozessen sowie der bestmoglichen Anwendung von bestehenden
Werkzeugen, Technologien, Daten und Co.

Die Digitalisierung ist ein fortlaufender, sich standig weiterent-
wickelnder Prozess. Das bedeutet, es fallen laufend neue IT-Syste-
me und Toolsets sowie immer grofiere Datenmengen an. Es braucht
heute also vor allem die richtigen Kompetenzen und Werkzeuge,
um die gewonnenen Daten zu analysieren, zu visualisieren und zu
kommunizieren, sprich: um zielgerichtete Handlungen ableiten zu
koénnen. Die Entwicklung einer digitalen Fithrungskompetenz kann
dabei ein wichtiger Erfolgsfaktor sein: Eine aktive, gestalterische
Rolle kann nur von Personen eingenommen werden, die sich der
Wechselwirkungen zwischen lateralem Fithren, Verstehen digitaler
Prozesse sowie dem problemorientierten Einsatz neuer Anwendun-
gen bewusst sind. Es braucht laufende, solide Verdnderungsprozes-
se — denn Digitalisierung ist keineswegs eine kurzfristige Aufgabe.
Ein Digitalisierungsprojekt lauft ins nichste, dieses wiederum ins
néchste und so gilt wie so haufig: Die Veranderung ist die einzige
Konstante im Leben.
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UMFRAGE

Der Report Verlag hat nachgefragt

WIRTSCHAFTSSTANDORT

OSTERREICH

Stellantis, Delka/Salamander, Forstinger, Kika/Leiner:
In den vergangenen Wochen haben einige grofse
Unternehmen Insolvenz angemeldet oder angekiindigt,

Osterreich zu verlassen. Die Wirtschaftskammer Wien
spricht von »negativen Entwicklungen in einzelnen
Branchen«. Handelt es sich um Ausnahmefdlle? Ist
Osterreich als Standort fiir internationale Unternehmen
noch interessant? Report(+)PLUS hat drei Expert*innen
um eine Einschdtzung gebeten.

Ist die derzeitige Haufung von GrolSinsolvenzen
eine Spatfolge der Pandemie?

GUDRUN MEIERSCHITZ
Vorstdndin der Acredia Versicherung AG
I

© Was wir derzeit sehen, ist vor allem
eine Marktbereinigung. Sogenannte
Zombie-Unternehmen, die kein lang-
fristiges Geschaftsmodell haben, ha-
ben nur aufgrund der umfangreichen
Pandemie-Hilfen Uberlebt. Jetzt, da
die Hilfen weggefallen sind, konnen
diese Betriebe im derzeit schwierigen
Wirtschaftsumfeld nicht Gberleben.
Zusatzlich droht Unternehmen, die
Schwachen im Eigenkapital haben, im
Zinsmarathon die Luft auszugehen.
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RENE TRITSCHER

Geschdftsfiihrer der Austrian Business
Agency (ABA)

I

© Jede Insolvenz ist eine zu viel. Im
ersten Quartal 2023 gibt es erstmals
seit Pandemiebeginn etwas mehr
Insolvenzen als davor. Es war abzuse-
hen, dass wir nach dem Auslaufen der
Pandemie-Hilfen mit einem Nachhol-
effekt rechnen mussen. Ich gehe aller-
dings davon aus, dass sich die Zahl
der Insolvenzen bald wieder im Be-
reich des Vor-Corona-Niveaus einpen-
deln wird.

DANIEL KNUCHEL
Partner bei Advicum Consulting
I

© Ja. Die weltweiten staatlichen Matnahmen
haben die Insolvenzen verhindert bzw. ver-
schleppt. Insbesondere Grofiunternehmen ha-
ben davon profitiert. Die aktuellen Grof3insol-
venzen mussen als Teil einer wirtschaftlichen
Bereinigung gesehen werden, bei der Unterneh-
men, die vor der Pandemie bereits anfallig
waren oder ineffiziente Geschaftsmodelle hat-
ten, nun aus der Wirtschaft ausgeschieden
werden. Die Pandemie hat jedoch zweifellos als
Katalysator fir viele Insolvenzen gedient und
die wirtschaftlichen Bedingungen verscharft.

Foto: iStock
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Wie kann Osterreich als Wirtschaftsstandort attraktiver werden?

GUDRUN MEIERSCHITZ

Ich sehe eine grole Chance im Um-
stieg auf nachhaltiges Wirtschaften. ESG
ist das Thema der Zukunft und bietet die
grofie Chance, sich Wettbewerbsvorteile
am Weltmarkt zu sichern. Osterreichi-
sche Unternehmen sind sehr innovati-
onsstark und es gibt genug Kapital am
Markt, um die Klimawende zu finanzie-
ren. Betriebe, die jetzt in nachhaltige
Produkte, Kreislaufwirtschaft und Ver-
meidung von Rohstoffverschwendung
investieren, werden in ein paar Jahren
die Nase vorne haben.

GUDRUN MEIERSCHITZ

© Definitiv! Viele Unternehmen berich-
ten uns, dass die Nachfrage da ist,
allerdings fehlen Ihnen die Fachkrafte.
Das Problem zieht sich durch alle Bran-
chen und wird sich wohl nicht so
schnell l6sen lassen. Die geburtenstar-
ke Generation der Babyboomer geht
nun schrittweise in Pension, das wird
die Situation zusatzlich verscharfen.
Auch international kommt es immer
wieder zu Lieferkettenengpassen durch
Mangel an Personal. Das bremst natir-
lich auch das heimische Wirtschafts-
wachstum.

RENE TRITSCHER

Wie in vielen entwickelten Volkswirt-
schaften fehlt es auch osterreichischen
Unternehmen an geniigend Fachkraften.
Mit der Verbesserung der Rot-Weif3-Rot-
Karte wurde letztes Jahr ein wichtiger
Schritt zur Erleichterung von qualifizier-
ter Zuwanderung gesetzt. Wir miissen
allerdings weiterhin an unserem Image
des Standorts arbeiten und dabei unter-
streichen, dass Osterreich ein attraktives
Industrie- und Forschungsland ist. Das
kommunizieren wir international als
ABA laufend.

RENE TRITSCHER

© Laut dem Mittelstandsbarometer von
Ernst & Young ist der Bedarf an Fach-
kraften schon heute fiir tiber 60 Prozent
der heimischen Betriebe die grofite
Gefahr fiir die Entwicklung ihres Unter-
nehmens. Wenn Unternehmen nicht
mehr alle Auftrdge annehmen konnen,
sprechen wir von einer Wachstumsbrem-
se. Um an geniigend qualifizierte Arbeits-
krafte zu kommen, braucht es ein Biindel
an Mafnahmen, darunter auch verstark-
tes internationales Recruiting Uber die
Rot-Wei-Rot-Karte. Die Servicestelle der
ABA unterstiitzt Unternehmen und Fach-
krafte kostenlos bei der Antragstellung.

DANIEL KNUCHEL

Osterreich hat bereits jetzt viele positive
Eigenschaften als Wirtschaftsstandort — doch
gut ist nicht gut genug. Es sind die klassi-
schen Themen, die Osterreich attraktiver
werden lassen: Forderung von Innovation und
Forschung, Unterstiitzung von Start-ups und
Unternehmertum, Ausbau der digitalen Infra-
struktur, Fachkrafteattraktion und -bindung,
Investitionen in nachhaltige Entwicklung
sowie weiterer Burokratieabbau und eine
zukunftsorientierte Steuerreform. Um auch
zukiinftig attraktiv zu sein, muss sich Oster-
reich flexibel und dynamisch zeigen.

Ist der Personalmangel eine Wachstumsbremse?

DANIEL KNUCHEL

© Ja, Personalmangel kann definitiv eine
Wachstumsbremse sein. Wenn Unternehmen
nicht Uber ausreichend qualifizierte und
engagierte Mitarbeiter*innen verfuigen,
konnen sie ihre Produktionskapazitaten
nicht voll ausnutzen, neue Projekte nicht
umsetzen oder in ihrer Innovationskraft
eingeschrankt sein. Ein Mangel an diversen
Talenten kann die Innovationskraft eines
Unternehmens beeintrachtigen und es
schwieriger machen, mit den sich andern-
den Marktbedingungen Schritt zu halten.
Insgesamt ist der Personalmangel ein ernst-
haftes Thema, das die Wachstumsaussichten
von Unternehmen beeintrachtigen kann.
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VON DER OPTIMIERUNG VON I__II_:__FERT_
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Resiliente Lieferketten

Jedes Unternehmen sollte auf
plotzlich auftretende Lieferketten-
probleme und deren Auswirkungen
vorbereitet sein. Die Expert*innen
der Boston Consulting Group ha-
ben vier Strategien identifiziert:

Die Lieferanten der Lieferanten verstehen:
Obwohl Unternehmen seit Jahren in einem Netz
globaler Lieferketten tatig sind, verfiigen viele
nicht Uiber einen vollstandigen Bestand ihrer Liefe-
ranten, geschweige denn iiber die Lieferanten ihrer
Lieferanten. Um die Risiken einzuschatzen, konnen
Kl-Tools wichtige Daten der Lieferkette Gberprifen

und uberwachen.

Auf Verdnderungen vorbereiten: Stellen Sie
sicher, dass lhre Teams iber die Ressourcen und
technischen Fahigkeiten verfiigen, um die Risiken
zu bewerten, die durch Eingriffe in Lieferketten
entstehen. Erstellen Sie verschiedene Szenarien
und entwickeln Sie Strategieplane, die exponierte
Unternehmensbereiche fit fiir die Zukunft machen.

3

Neue Moglichkeiten suchen: Unternehmen, die
schnell handeln und umdisponieren konnen, sind
klar im Vorteil. Die Ara des Just-in-Time ist vorbei,
fiir viele Branchen beginnt die Ara des Just-in-Case.
Erstellen Sie Plane zur Erweiterung der Produkti-
onskapazitat oder identifizieren Sie neue Liefe-
ranten angesichts politischer oder wirtschaftlicher

Veranderungen.

Notfallpldne bereithalten : Beriicksichtigen Sie,
dass auch Ihre Belegschaft geopolitischen Risiken
ausgesetzt sein konnte. Viele Unternehmen haben
beispielsweise Forschungs- und Entwicklungslabore
in mehreren Landern eingerichtet und grenziiber-
schreitende private oder offentliche akademische
Partnerschaften aufgebaut.
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>>> LOGISTIK

SPAR optimiert Logistik

eder 17. in Osterreich erwirtschafte-
te Euro ist laut einer Studie des For-
schungsinstituts Economia heimischen
Logistikunternehmen zuzurechnen. In
den Jahren 2019 bis 2021 wuchs die Branche
starker als die Gesamtwirtschaft, namlich um
5,9 Prozent jéhrlich, und trug 14,7 Milliar-
den Euro (4,0 %) zur gesamtdsterreichischen
Bruttowertschépfung bei.

Die Branche gilt als volkswirtschaftlicher
Multiplikator - geopolitische und 6konomi-
sche Herausforderungen treffen somit auch
eine ganze Reihe anderer Wirtschaftszwei-
ge. Die Coronapandemie, Transportblocka-
den, Handelsbeschrankungen und die Aus-
wirkungen des Kriegs in der Ukraine beein-
flussten das Wachstum und machten zugleich
deutlich, wie fragil und anfillig eine iiber den
Erdball gespannte Kette von logistischen
und produktionstechnischen Prozessen sein
kann. Allein die Havarie der »Ever Giveng,
die im Mérz 2021 sechs Tage lang den Suez-
kanal blockierte, fithrte zu einem téglichen
Transportausfall von Ladungsgiitern im Wert
von iiber neun Milliarden US-Dollar.

ZU VIELE SCHNITTSTELLEN

Die Transportbranche steuert und opti-
miert Materialstrome tiber Land, Meer oder
Luft. Neue Marktteilnehmer, Kapazititsaus-
bau und multimodale Verkehrskonzepte ver-
dndern die Voraussetzungen ebenso funda-
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© Relex Solutions, Anbieter von integrierten
Losungen fiir den Einzelhandel und Supply-Chain-
Planung, wird kiinftig die Lieferketten von SPAR
International optimieren. Das Netzwerk von
unabhdngigen Einzel- und Grofthandlern unter der
Marke Spar umfasst derzeit 13.900 Markte in 48
Landern. Relex wird kiinftig Know-how flr Progno-
sen und Nachschub, Preisgestaltung, Verkaufsforde-
rung, Flachenmanagement und Personaloptimie-
rung zur Verfiigung stellen. Ziel der Kooperation
sind neben effizienteren Prozessen auch die Redu-
zierung von Lebensmittelabfdllen und die Sicher-
stellung der zeitgerechten Lieferungen.

Relex arbeitete in der Vergangenheit bereits erfolg-
reich mit mehreren SPAR-Unternehmen zusammen.

Die Software fiir Prognosen und Nachfrage wird
bereits von der Henderson-Gruppe fiir ihre 450
Markte in Nordirland und die 300 Markte von
CJ.Lang in Schottland eingesetzt. Dagrofa, eines
der fuhrenden Lebensmittelunternehmen Dane-
marks, nutzt Relex fir drei Distributionszentren.

H

-

—

| —
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PETER KOREN, IV:
»IN ZEITEN DER
GLOKALISIERUNG
KANN DIE INDUSTRIE
DIE VERSORGUNGS-
SICHERHEIT
OSTERREICHS
GEWAHRLEISTEN.«

mental wie die digitale Transformation, die
nahezu in alle logistischen Prozesse eingreift.

Osterreich spielt als wichtigster Logis-
tik-Hub in Zentral- und Osteuropa eine we-
sentliche Rolle im internationalen Giiterver-
kehr. Um den Wirtschaftsstandort zu sichern,
ist eine zukunftsfihige Infrastruktur uner-
lasslich. »Funktionierende Lieferketten sind
entscheidend fiir den Erfolg der heimischen
Industrie«, bestatigt Peter Koren, Vize-Gene-
ralsekretdr der Industriellenvereinigung. »In
Zeiten der Glokalisierung kann die Industrie
regionale Produktion erleichtern, grenziiber-
schreitende Transporte verringern und so die
Versorgungssicherheit und internationale
Wettbewerbsfihigkeit Osterreichs gewihr-
leisten.«

Die Branche steht vor tiefgreifenden He-
rausforderungen. Einige Faktoren - etwa
die Energiepreise oder die Dauer des Ukrai-
ne-Kriegs - liegen auflerhalb ihres Einfluss-
bereichs. Dennoch gibt es Losungsansitze,
um Lieferketten flexibler und resilienter zu
gestalten. Eine liickenlose digitale Uberwa-
chung fungiert als Frithwarnsystem, wenn
sich Schwierigkeiten ankiindigen. Fiir jedes
Kettenglied sollte es nach Moglichkeit min-
destens eine Ausweichmaglichkeit geben, auf
die ohne grofliere Umstinde umgeschwenkt
werden kann. Viele Abldufe sind trotz Digita-
lisierung aber noch immer personalintensiv
aufgestellt. Durch unterschiedliche Systeme

Foto: Daimler Truck AG
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fehlen einheitliche digitale Prozesse, zu viele Schnittstellen verur-
sachen Fehler.

UMBRUCH IN DER BRANCHE

Mit der Frage, wie eine nachhaltige Giiterlogistik aussehen
kénnte, beschiftigte sich das Qualifizierungsnetz »DeNaLog« in
einem von der Forschungsforderungsgesellschaft FFG unterstiitz-
ten Projekt. In einem Zeitraum von zwei Jahren nahmen 17 Logis-
tikunternehmen an Schulungen in den Bereichen Digitalisierung,
E-Commerce und Nachhaltigkeit teil. Als Wissensvermittler betei-
ligten sich die Universitat Innsbruck, die Fachhochschulen Salzburg
und Steyr, die JKU Linz, sowie V-Research, Thinkport Vienna und
der Verein Netzwerk Logistik.

Das Projekt lief bis Marz 2023, Koordinator Markus Mailer, In-
stitut fiir Infrastruktur an der Universitit Innsbuck, ist zuversicht-
lich, dass dieses Netzwerk »den Austausch zwischen Wirtschaft
und Wissenschaft in diesem Zukunftsfeld nachhaltig beférdert«.
Insgesamt nahmen 76 Personen aus den unterschiedlichsten Un-
ternehmensbereichen an den Workshops teil, in denen umfassen-
des Know-how unter anderem zu Plattformen, Risikomanagement,
alternativen Antriebssystemen, Data Mining, Cybersecurity und
Green and Smart Logistic angeboten wurde. »Die Logistikbranche
steht vor einigen drangenden Problemen, allen voran einem Fach-

FUR JEDES KETTENGLIED
DER LIEFERKETTE SOLLTE ES
EINEN

kréftemangel, aber auch vor Herausforderungen, die neue Techno-
logien mit sich bringen«, verweist Elisabeth Stich, Mitarbeiterin im
Arbeitsbereich Intelligente Verkehrssysteme, auf den aktuellen Um-
bruch in der Branche.

OKOLOGISCH UND EFFIZIENT

Beim diesjédhrigen SAP Purchasing Forum stand die Digitali-
sierung der Supply Chain im Mittelpunkt. »Klassische Lieferket-
ten, wie wir sie bisher kannten, funktionieren nicht mehr«, betonte
Stefan Braun, Prasident des Bundesverbandes Materialwirtschaft,
Einkauf und Logistik. »Der Fokus muss starker auf die wertschép-
fenden Prozesse gelegt werden und das geht nur mit Automatisie-

Die OBB Rail Cargo Group digitalisierte mit den

Osterreichischen Bundesforsten die Holztransporte.

Automatisiertes Fahren

Expert®innen sprechen in der Regel nicht vom au-
tonomen, sondern vom automatisierten Fahren,
denn erst die hochste Stufe (Level 5) entspricht im
Wortsinn dem Begriff »autonom«. Heutige Syste-
me erreichen maximal Level 2. Tesla nennt sein tei-
lautomatisiertes System »Autopilot«. Auch vom as-
sistierten oder pilotierten Fahren ist oft die Rede.

FOLGENDE STUFEN WERDEN UNTERSCHIEDEN:

Der*die Fahrer*in fahrt. Die Systeme warnen, z. B. durch einen
Warnton beim Verlassen der Spur, greifen aber nicht selbst ein.

Der*die Fahrer®in fahrt und Einzelsysteme, z. B. Radartem-
pomat oder Spurhalte-Lenkhilfe, unterstiitzen dabei.

Das Auto fahrt in bestimmten Situationen, z. B. auf der Au-
tobahn bei gutem Wetter, selbst. Der*die Fahrer*in muss das
System Uberwachen, um jederzeit ibernehmen zu kénnen.

Das Auto fahrt in bestimmten Situationen, z. B. auf der Au-
tobahn bei gutem Wetter, selbst. Der*die Fahrer*in muss das
System nicht Uberwachen, aber nach Vorwarnung eingrei-
fen konnen.

Das Auto fahrt komplette Teilstrecken, z.B. auf der Auto-
bahn, situationsunabhangig vollstandig selbst. Andere
Strecken, z. B. im Stadtgebiet, fahrt der*die Fahrer*in.

Das Auto kann autonom ganz ohne Fahrer*in und auch
ohne Mensch an Bord selbst fahren.
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50 Jahre Barcode

© Als »eines der 50 wichtigsten Dinge,
die unsere Weltwirtschaft verandert
haben« bezeichnete die BBC vor eini-
gen Jahren den Barcode, hierzulande
auch Strichcode genannt. Tatsachlich
hat dieses Symbol unser Einkaufsver-
halten mafigeblich verandert: Mit ei-
nem einfachen Scan kann ein Produkt
an der Kassa identifiziert und mit der
digitalen Welt verbunden werden. War-
teschlangen in Supermarkten wurden
damit kurzer, die Verwaltung von La-

rung.« Das Thema Nachhaltigkeit gewinnt in
der Lieferkette immer mehr an Bedeutung -
nicht zuletzt durch das EU-Lieferkettengesetz
und die ESG-Kriterien. Auch wenn derzeit
erst ein Prozent der Unternehmen betroffen
sind, wird erwartet, dass die Grofibetriebe die
Richtlinien aufihr gesamtes Zuliefernetz aus-
dehnen und somit auch KMU erfassen. Um
Lieferketten transparent abbilden zu konnen
und nicht den Verdacht des Greenwashing zu
wecken, ist digitales Supply Chain Manage-
ment inzwischen unverzichtbar.

Um den Giitertransport schneller, mo-
derner und 6kologischer zu gestalten, hat
auch die OBB Rail Cargo Group begonnen,
Services und Leistungen in die digitale Welt
tiberzuleiten. Ein Beispiel ist die Partner-
schaft mit den Osterreichischen Bundesfors-
ten (OBf): Gemeinsam wurde der gesamte
Bahnlogistikprozess beim Holztransport di-
gitalisiert - vom elektronischen Frachtbrief
iber die Leerwagenbestellung bis hin zu zu-
kiinftigen Transport-Statusmeldungen und
ETA-Prognosen tiber die voraussichtliche
Ankunftszeit. Durch den vernetzten Daten-
transfer und die Beseitigung der Medienbrii-
che in der Logistik wurden die Prozesse ver-
einfacht, interne wie externe Ablaufe konn-
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gerbestanden einfacher und genauer.
Heute befinden sich Barcodes weltweit
auf Uber einer Milliarde Produkten.
Hinter dem Strichcode steckt ein in-
ternational liberschneidungsfreies GS1
Artikelnummernsystem, fiir das GS1 Aus-
tria in Osterreich zustédndig ist. GS1 ist
auch jene Organisation, die sich in enger
Zusammenarbeit mit Handel und Indus-
trie nun damit beschaftigt, den Strich-
code rund um die Herausforderungen der
zunehmenden Digitalisierung weiterzu-
entwickeln. Diese liegen laut Gregor Her-
zog, Geschaftsfuihrer von GS1 Austria und
Vorsitzender von GS1 in Europe, vor allem
»in einem Mehr an Informationen, um so
noch mehr Transparenz auf allen Ebenen
zu schaffen«. An der Losung dafir wird
nicht nur langst gearbeitet, sie ist in ei-
nigen Branchen sogar schon erfolgreich
im Einsatz: der 2D-Code. So hat sich bei-
spielsweise der 2D-Code »GS1 DataMa-
trix« im Gesundheitswesen als globaler
Standard etabliert und sorgt fiir sichere
Lieferketten sowie mehr Patientensicher-

GREGOR HERZOG, GS1
AUSTRIA: »DIE RICH-
TUNG GEHT GANZ
KLAR ZU 2D-CODES.
DARIN KONNEN VIEL
MEHR INFORMATIO-
NEN VERSCHLUSSELT
WERDEN. «

heit. Auch im Bahnwesen kommt dieser
bereits seit einigen Jahren erfolgreich
zum Einsatz, indem beispielsweise die
OBB ihre sicherheitsrelevanten Bautei-
le damit kennzeichnen. Und seit der Co-
vid-Pandemie ist ein weiterer 2D-Code in
Form des QR-Codes auch in allen heimi-
schen Wohnzimmern angekommen.

Ein zweidimensionaler Code kann
rund 3.000 Zeichen verarbeiten, womit
er sich bestens fur mehr Consumer En-
gagement im B2C-Bereich eignet — von
Gewinnspielen und Rezepturen bis hin
zu Handhabungsvorschriften. Um die-
se Informationen kinftig auch Verbrau-
cher*innen und Wirtschaftsakteuren zu-
ganglich zu machen, wurde der »GS1 Di-
gital Link« entwickelt. Dieser schafft eine
einfache und standardbasierte Struktur,
um Daten von 2D-Codes oder anderen
Datentragern »webfdhig« zu machen. Ob
der 2D-Code den Strichcode ganz ab-
l6sen wird, will Herzog nicht spekulie-
ren: »Das geht dann sicher von grofieren
Landern und nicht von Osterreich aus.«

ten beschleunigt und zugleich transparenter
gestaltet werden. »Wir wissen nicht nur auf
Knopfdruck, wo sich der Holztransport ge-
rade befindet, sondern konnen auch liicken-
los nachvollziehen, woher jeder einzelne
Baum, der in unseren Waldern geerntet wird,
kommt und wohin er geliefert wird, erklart
OBf-Vorstand Rudolf Freidhager.

ZUKUNFTSVISION ROBOTRUCKS

In Zukunft sollen autonome Fahrzeuge die
Transportlogistik revolutionieren. Die groflen
Hersteller arbeiten mit Hochdruck an selbst-
standig fahrenden Lkw - Prototypen befinden
sich bereitsim Testbetrieb. Bis alle technischen
und gesetzlichen Voraussetzungen gegeben
sind, wird es nach Meinung von Expert*innen
noch in die 2030er-Jahre dauern.

Die Daimler Truck AG will ab 2030 Ro-
boter-Lkw des Levels 4 auf die Straf3e bringen.
Zumindest auf Teilstrecken, etwa Autobah-
nen, konnten damit Waren von Produktions-
betrieben in Zentrallager am Rande grofSer
Stadte geliefert werden. Auf diese Weise wiirde
sich auch das Personalproblem der Transport-
branche 16sen. Robotrucks wurden allerdings
Anfang der Jahrtausendwende bereits ab 2020
in Aussicht gestellt - diese kithne Vision hat
sich freilich langst tiberholt. |

Foto: GS1 Austria



Fotos: ISS., Editel.

>>> USE-CASE

Digitale Lieferkette

Das neue Lieferantenportal von EDITEL 6ffnet seine Services nun auch fir kleinere Unternehmen. Als eines der
ersten Unternehmen profitiert der Facility-Management-Dienstleister ISS Osterreich davon.

réflere Unternehmen mit eige-

nem ERP-System und integrier-

ter EDI-Losung konnen jederzeit

und rasch mit Geschiftspartnern
ihre Daten elektronisch austauschen. Kleine-
re Unternehmen sind oft aus technischen oder
wirtschaftlichen Griinden nicht in der Lage,
Geschiftsdaten automatisiert auszutauschen -
aber auch mit diesen Partnern ist strukturier-
te, digitale Kommunikation méglich, und zwar
in Form eines webbasierten Lieferantenpor-
tals. »Lieferantenportale erméglichen es je-
dem einzelnen Geschaftspartner - unabhangig
ob EDI-fahig oder nicht - einfach und kosten-
giinstig in die digitalen Geschéftsprozesse ein-
gebunden zu werden, erklart Gerd Marlovits,
Geschiftsfiihrer von EDITEL Austria. Eine Lo-
sung wie diese wurde nun von EDITEL fiir »tas-
tenjoy« erfolgreich umgesetzt.

Mit »taste'njoy« bietet ISS Osterreich an
tiber 20 Standorten gehobene Mitarbeiterver-
pflegung an. Im vergangenen Jahr wurden ins-
gesamt 1,8 Millionen Speisen direkt vor Ort mit
frischen Zutaten von ausgesuchten Lieferanten
zubereitet. Diese Lieferanten kommen aus den
verschiedensten Bereichen und haben unter-
schiedliche IT-Konfigurationen. »Eine gemein-
same Losung zu finden, um mit allen Geschifts-
partnern in einer digitalen Sprache kommuni-
zieren zu kénnen«, war die grofie Herausforde-
rung, wie Erich Steinreiber, CEO von ISS Os-
terreich, erklart: »Bereits seit vergangenem Jahr
setzen wir fiir die Warenbeschaffung auf eine
direkt in unser Warenwirtschaftssystem integ-
rierte EDI-L6sung von EDITEL. Wir profitieren
von EDIund konnen schnell, einfach und sicher
Daten mit Geschiftspartnern austauschen, die
bereits tiber eine vorhandene EDI-Anbindung
verfiigen. Fiir all jene Lieferanten, denen das
aus technischen oder wirtschaftlichen Griin-
den - meist aufgrund einer kleinen Betriebs-
grofle — nicht moglich ist, nutzen wir nun das in
Zusammenarbeit mit EDITEL errichtete Liefe-
rantenportal.«

OPTIMALES SET-UP

Die Nutzung des webbasierten EDI-Portals
tur Lieferanten ist einfach, bedarf aber sorgfil-
tiger Vorbereitung. Besonderer Fokus liegt auf
der Nutzerfreundlichkeit: Das Portal muss auch

Der ISS-Geschdftsbereich »taste’njoy« niitzt das neue Lieferanten-
portal von EDITEL.

GERD MARLOVITS,
EDITEL AUSTRIA:
»PROZESSE GENAU
ANALYSIEREN UND
VEREINHEITLICHEN.«

B
WET.

»
% >

visuell gut und tibersichtlich gestaltet sein, um
die Dateneingabe so einfach wie méglich zu ma-
chen. Diese individuellen Einrichtungen erfor-
dern in der Projektumsetzung einige Abstim-
mungen mit den einzelnen Lieferanten. » Aus
jahrelanger Erfahrung empfehlen wir, die Pro-
zesse davor genau zu analysieren und idealer-
weise zu vereinheitlichen. Damit konnen bereits
im Vorfeld etwaige Stolpersteine vermieden
werden. Diese Schritte machen sich in weiterer
Folge aber schnell bezahlt«, betont EDITEL-
Geschiftsfithrer Marlovits.

Mittlerweile nutzen Dutzende Lieferanten
von ISS Osterreich erfolgreich das neu errich-
tete Lieferantenportal und profitieren von der
vereinheitlichten Kommunikation via EDI im
Tagesgeschaft: Artikelkataloge, Bestellungen,
Lieferscheine sowie Rechnungen werden aus-
schliefllich auf digitalem Weg ausgetauscht.
Erstes Fazit seitens ISS: »Die Prozesse laufen
wesentlich schneller und genauer, da das ge-
samte Papierhandling und damit die manuel-
len Eingaben wegfallen«, meint Harald Denk,
Head of Country IT bei ISS Osterreich. Weite-
re Geschiftsbereiche wie etwa Lieferanten aus
dem Facility-Management-Bereich, Reinigung,
Gebidudetechnik oder Security sollen nun eben-
falls bald digital an ISS Osterreich angebunden
werden. |
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>>> INTERVIEW

»Es ist einfach,

sich schon jetzt vorzubereiten«

Robin Schmeisser, Geschdftsfiihrer der
Fabasoft Contracts GmbH, liber die

EU-Lieferkettenrichtlinie und wie eine

moderne Vertragsmanagement-Software zur
erfolgreichen Umsetzung beitrdgt.

eit Anfang 2023 gilt in Deutschland
das»Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz — LkSG«, kurz »Lieferketten-
gesetz«. Auchauf EU-Ebeneliegt ein
Entwurf zur Lieferkettenrichtlinie, hdufig
als EU-Lieferkettengesetz bezeichnet, vor.
Beide verpflichten grofiere Unternehmen
und deren Lieferanten zur Einhaltung von
Umweltschutz- und Menschenrechtsstan-
dards tiber die gesamte Wertschopfungs-
kette hinweg. Robin Schmeisser, Geschifts-
fithrer der Fabasoft Contracts GmbH,
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erklirt, auf welchen Ebenen eine intelli-
gente Vertragsmanagement-Software bei
der Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben
unterstiitzt.

Im Vergleich zum deutschen Lieferket-
tengesetz fallt die im Februar 2022 vorge-
stellte EU-Lieferkettenrichtlinie deutlich
strenger aus. Wo bestehen wesentliche Un-
terschiede?

Robin Schmeisser: Das deutsche LkSG
und der Richtlinienvorschlag der EU ver-

‘ Das Unternehmen

Fabasoft zdhlt zu den fiihrenden
Softwareproduktunternehmen und
Cloud-Dienstleistern fiir digitales
Dokumenten-, Prozess- und Akten-
management in Europa. Mit dem
einzigartigen Fabasoft PROCECO
Okosystem vereint Fabasoft leis-
tungsstarke digitale Solutions fiir
dokumentenintensive Geschaftspro-
zesse.

® www.fabasoft.com

pflichten die betroffenen Unternehmen,
laufend menschenrechts- und umweltbezo-
gene Sorgfaltspflichten entlang der Liefer-
bzw. Wertschopfungsketten und natiirlich
im eigenen Geschiftsbetrieb nachweislich
zu erfiillen. Wesentliche Unterschiede lie-
gen zum Beispiel im erweiterten Kreis der
Firmen, fiir welche der EU-Gesetzesent-
wurf gilt; aulerdem in der deutlich kon-
kreter ausformulierten Verantwortung
der Unternehmensleitung. Der weiter ver-
schirfte Vorschlag, dem das EU-Parlament

Foto: Fabasoft



Ein guter Uberblick iiber simtliche Vertrige stellt eine
Grundvoraussetzung dar, um den gesetzlichen Sorgfalts-
pflichten nachzukommen.

Robin Schmeisser, Geschaftsfiihrer der Fabasoft Contracts GmbH

im Juni 2023 zustimmte, sieht eine Scha-
densersatzpflicht und die Moglichkeit fiir
nationale Aufsichtsbehorden vor, Sanktio-
nen bei Nichteinhaltung zu verhdngen. Da-
zu gehoren Mafinahmen wie die konkrete
namentliche Nennung des Betriebes samt
Riicknahme der Produkte vom Markt oder
Geldstrafen von mindestens fiinf Prozent
des weltweiten Nettoumsatzes.

Welche Aufgaben kommen auf Unter-
nehmen nach der Finalisierung und Verab-
schiedung des Gesetzes sowie der folgen-
den Ubernahme in nationales Recht zu?

Schmeisser: Die Umsetzung der Vor-
gaben erfordert drei Handlungsschwer-
punkte: Zuerst gilt es, die Risiken im ei-
genen Geschiftsbereich und entlang der
Supply-Chain, also den unternehmenswei-
ten Lieferanten- und Vertragsbestand zu
analysieren. Im zweiten Schritt sind dann
den neuen Regelungen entsprechende Zu-
satzvereinbarungen mit den Zulieferern
und Dienstleistern abzuschliefSen. Und
letztendlich sieht die EU-Richtlinie vor,
die Einhaltung der Standards regelmafSig
zu iiberpriifen sowie die Ergebnisse samt
Mafinahmen bei etwaigen Auffalligkei-
ten revisionssicher zu dokumentieren. Ein
guter Uberblick iiber samtliche Vertrige
stellt demnach eine Grundvoraussetzung
dar, um den gesetzlichen Sorgfaltspflichten
nachzukommen.

Wie gelingtes, den Uberblick im teilweise
dichten »Vertragsdschungel«zu bewahren?
Schmeisser: Automatisierung spielt da-
bei eine wichtige Rolle, da wir iiberwiegend
von jahrlich wiederkehrenden Tatigkeiten
sprechen, die auf eine Vielzahl von Liefe-
ranten anzuwenden sind. Zahlreiche Un-
ternehmen legen die Vereinbarungen noch
digital und auf Papier an verschiedenen
Orten ab. Das Fehlen eines »Single Point
of Truth« fithrt zu immensem Aufwand
und Fehlerpotenzial bei der Verwaltung.
In einem cloudbasierten Vertragsmanage-
ment-Tool wie Fabasoft Contracts stehen
die Daten und Dokumente gesammelt in

digitalen Akten zur Verfiigung. Durch die
tibersichtliche Darstellung in individuali-
sierbaren Listen lassen sich benétigte Un-
terlagen und Informationen rasch finden
und bearbeiten.

Apropos »Single Point of Truth«: Wie
unterstiitzt eine moderne Vertragsmanage-
ment-Software noch dabei?

Schmeisser: Smartes, digitales Vertrags-
management hilft einerseits bei der effizi-
enten Verwaltung von Vereinbarungen,
andererseits bei der addquaten Realisie-
rung von Rechtsvorschriften: So zeigt die
tibersichtliche Aufbereitung der Lieferan-
ten nach Risikoparametern bestehenden
Handlungsbedarf auf. Fiir die schnelle
Durchfiihrung notwendiger Anderungen
sorgen die automatisierte Erstellung von
Vertridgen mit von der Rechtsabteilung
gepriiften Vorlagen und der verschliis-
selte Austausch der Unterlagen, auch mit
Unternehmensfremden. Ein intelligentes
Berechtigungskonzept stellt sicher, dass
ausschliefilich befugte Personen zeit- und

‘ Das Produkt

Das cloudbasierte Standardprodukt
Contracts ermoglicht die effiziente
Erstellung, Digitalisierung und Ver-
waltung von Vertragsdokumenten
iiber den gesamten Lebenszyklus.
Neben der systemeigenen fortge-
schrittenen elektronischen Signatur
und der vollwertigen Integration
einer qualifizierten elektronischen
Signatur gemaf elDAS-Verordnung
der Europdischen Union stellen auch
die intelligente, semantische Voll-
textsuche, individuelle Workflows und
das integrierte Fristenmanagement
mit automatisierter Erinnerungsfunk-
tion hilfreiche Kernfunktionen der
Vertragsmanagement-Software dar.

® www.fabasoft.com/contracts

ortsunabhdngig auf die sensiblen Daten zu-
greifen, selbst per Smartphone. Aufierdem
erfiillt die revisionssichere Dokumentation
bzw. Archivierung jeglicher Aktivititen die
gesetzliche Nachweispflicht. Firmen pro-
fitieren zudem von der einfachen Einbin-
dung neuer interner wie externer Partner
und der systembruchfreien Zusammenar-
beit in der Cloud als Single Point of Truth.

Welche weiteren Vorteile ergeben sich
durch die Verwendung eines digitalen Ver-
tragsmanagements?

Schmeisser: Eine moderne Software
punktet durch den Einsatz kiinstlicher In-
telligenz und die hohe Prozessautomati-
sierung. Sie liest Metadaten wie Vertrags-
art, -partner oder -laufzeit automatisiert
aus, und die intelligente semantische Voll-
textsuche liefert schon bei der Eingabe von
Schlagwoértern Ergebnisse aus den Inhal-
ten des gesamten Archivs. So eruieren die
Teammitglieder Antworten auf Fragen und
ihre To-dos mit wenigen Klicks. Sind die be-
troffenen Vereinbarungen adaptiert, startet
das System die Priif- und Genehmigungs-
workflows. Dabei bringen die systemeige-
ne fortgeschrittene elektronische Signatur
und die vollwertige Integration einer qua-
lifizierten elektronischen Signatur gemaf3
eIDAS-Verordnung der EU mehr Rechts-
sicherheit und beschleunigen den Ablauf
signifikant. Eine weitere bedeutende Kom-
ponente stellt das automatisierte Fristen-
management mit E-Mail-Remindern und
Push-Notifications dar, die das Nichtein-
halten von Terminen verhindern. Modernes
Vertragsmanagement reduziert Aufwand,
Fehlerpotenzial und somit Kosten. Durch
die ressourcenschonende Vertragsverwal-
tung bleibt den Beteiligten mehr Zeit fiir
andere wertschopfende Tatigkeiten.

Wie lange dauert die Implementierung
der Software?

Schmeisser: Unsere cloudbasierte
Standardsoftware Fabasoft Contracts lasst
sich nicht nur einfach und schnell in die
IT-Landschaft integrieren, sondern auch
gezielt an die Erfordernisse der jeweiligen
Organisation anpassen. Die Digitalisierung
des Vertragsbestandes gelingt dank KI und
vordefinierten Migrationsschnittstellen in
wenigen Tagen. Zudem funktioniert unse-
re Software intuitiv, und wir unterstiitzen
die Kunden mit zielgerichteten Coachings.
Es ist sinnvoll, sich schon jetzt auf die EU-
Lieferkettenrichtlinie vorzubereiten.
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>>> LOGISTIK
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der nachsten Generation

DER TECHNOLOGISCHE
UMBRUCH IN DER TRANS-
PORTLOGISTIK WIRD VON ZWEI
MEGATRENDS GEPRAGT UND
GETRIEBEN: NACHHALTIGKEIT
UND DIGITALISIERUNG. DIE FOR-
SCHUNG LIEFERT ADAPTIERTE
LOSUNGEN FUR PRAXISTAUGLI-
CHE ANWENDUNGEN.

TEXT | KARIN LEGAT
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Big Data, Digitale Transformation, Pradiktive Analytik, Om-
nichannel, Robotik, Kiinstliche Intelligenz, das Internet of Every-
thing, Plattformékonomie und der Wunsch nach nachhaltigen
Losungen durchdringen immer stirker die Unternehmenspro-
zesse und damit Logistikketten und Wertschopfungsnetzwerke, stellt
FH-Professor Oliver Schauer, Leiter des Studiengangs Digitales Trans-
port-und Logistikmanagement an der FH OO Campus Steyr, fest. Diesen
neuen Anforderungen wird die Logistik mit I'T als Schliisselfaktor erfolg-
reich gerecht. Zum Einsatz kommen beispielsweise GPS, RFID, cloud-
basierte Rechnerarchitekturen, Electronic Data Interchange, Big Data,
Telematik und andere IT-Losungen. »Logistik 4.0 umfasst die Vernet-
zung und Integration logistischer Prozesse innerhalb und auflerhalb von
Unternehmen und Produktionsanlagen bis hin zur dezentralen Echtzeit-
steuerung logistischer Netzwerke«, informiert Schauer.
»Mithilfe automatischer Identifikation iiber Sensoren konnen Lager-
bestandsdaten papierlos und in Echtzeit {ibertragen, Materialien von in-
telligenten Fahrzeugen autonom bewegt und Roboter zu Arbeitskollegen

Fotos: Shutterstock, FH des BFI Wien



‘ Info

Die Digitalisierung in der Transportlogistik erfordert laut dem Verein
Netzwerk Logistik zahlreiche Anderungen, um den gesamten Prozess
effizienter und transparenter zu gestalten:

® Bereitschaft zur Teilung von
Daten in der Lieferkette mit
anderen Unternehmen

@® Starkung der Daten- und
IT-Systeme zur Vermeidung von
Systembriichen und Datenliicken in
der gesamten Lieferkette

werden«, nennt Andreas Breinbauer, Rektor der FH des BFI Wien
und Leiter der Studiengénge Logistik und Transportmanagement,
einige Anwendungsbeispiele fiir Logistik 4.0. Mitarbeiter*innen
werden mit Datenbrillen und Pick-by-Technologien unterstiitzt.

DATEN IN ECHTZEIT

Im Bereich Digitalisierung ist die Intralogistik bereits auf dem
Stand der Industrie 4.0. »Echtzeitdaten und Echtzeitsteuerung,
Transport- und Kommissionierungstitigkeiten sind bereits hoch-

Andreas Breinbauer, Rektor der Fachhochschule des
BFI Wien.

@® Konsequente Automatisierung
von Prozessen

@ Abbildung der Segmentierung
der Kundenanforderungen in IT- und
Transportmanagementsystemen

® Schulung und Weiterbildung der
Mitarbeiter*innen

automatisiert«, berichtet Professor Andreas Breinbauer. In der
Transportlogistik sei es deutlich komplexer, weil die Parameter vor
allem bei Langstrecken und Grenzgingen volatiler sind. Hier steht
man auch vor dem Problem, dass Geoinformationsdaten in der Re-
gel nicht mit ERP-Systemen/Dokumentationen und Optimierungs-
tools synchronisiert sind.

Aber die Transportlogistik entwickelt sich. Blockchain-Tech-
nologien spielen im Lieferkettenmanagement eine zunehmend
wichtigere Rolle, und zwar vor allem dort, wo Vertragsparteien eine
grofSe Anzahl von Transaktionen abstimmen miissen wie bei der
Seefracht. Breinbauer nenntals ein Beispiel Trade-Lens, ein Koope-
rationsprojekt von IBM und Maersk, in dem mehr als 150 Milli-
onen Versandvorgénge bearbeitet und mehrere Dutzend Schiffs-
terminals beliefert werden sollten. Ende Mérz 2023 wurde die Sup-
ply-Chain-Plattform jedoch wieder eingestellt, nachdem offenbar
nicht gentigend Kunden fiir das ambitionierte Projekt gewonnen
werden konnten.

Digitale Plattformen wie die Frachtborse Timocon im Landver-
kehr oder Xenata-Ratenvergleich in der Seefracht unterstiitzen Dis-
ponent*innen und Verlader*innen, Leerfahrten zu vermeiden und
glinstigere Transporte zu finden. Mit einer digitalen automatischen
Kupplung sollen Giiterziige besser in den allgemeinen Zugverkehr
eingebunden werden, die Firma Knorr-Bremse arbeitet bereits am
sogenannten Digital Freight Train. An Bedeutung gewinnen laut
Breinbauer auch digitale Spediteure wie Flexport, der gréfite digi-
tale Forwarder.

IM FOKUS DER FORSCHUNG

Bisher lag der Forschungsfokus in der Transportlogistik aufIoT
und der Entwicklung integrierter Logistiksysteme iiber Sensoren
und drahtlose Netzwerke. In Zeiten von 4.0 konzentrieren sich For-
scher*innen auf die Entwicklung und Optimierung digitaler Tech-
nologien und Prozesse. Sie gehen der Frage nach, wie bereits am
Markt verfiigbare Technologien in die Logistik transferiert werden
kénnen.

Bei der Weiterentwicklung und Optimierung digitaler Techno-
logien liegt der Fokus auf KI, digitalen Zwillingen von Logistikan-
lagen und -prozessen oder ganzen Lieferketten bis hin zur Entwick-
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»KI wird eine Schlusseltechnologie«

Logistik 4.0 ist auf dem Vormarsch. Viele Unternehmen scheuen jedoch noch vor einer kompletten Transformation ihres
Systems zurtick, erkldrt Veit Kohnhauser, Geschdftsfiihrer des Vereins Netzwerk Logistik, im Report(+)PLUS-Interview.

Veit Kohnhauser, Verein Netzwerk Logistik.

Welche Veranderungen erkennen Sie in der Logistikbran-
che?

Veit Kohnhauser: Zu beobachten ist eine zunehmende
Vernetzung aller Partner in den Lieferketten. Plattformlosun-
gen wie Transport- und Frachtborsen wachsen. Die traditionell
sehr heterogene Logistikbranche wird sich weiter in Richtung
offener Logistiksysteme entwickeln missen.

Wo liegen die Herausforderungen fiir eine zukunftstaugli-

che Logistik?

Kohnhauser: Seit der Jahrtausendwende hat die Logis-
tik viele Krisen bewaltigt, von der Finanz- bzw. Eurokrise, Gber
den Brexit, Covid, Chipmangel bis zum Ukraine-Krieg. Jetzt
geht es darum, unsere Lieferketten nachhaltiger und resilien-
ter zu machen. Eine besondere Herausforderung besteht darin,
korperlich anstrengende und monotone Tatigkeiten weiter zu
automatisieren und unattraktive Arbeitsbedingungen zu redu-

zieren. Nur so haben wir die Chance, die notwendigen Arbeits-
krafte zu finden und die Versorgungs- und Entsorgungssicherheit
flr Unternehmen und Menschen aufrechtzuerhalten.

Wie Lasst sich Logistik 4.0 umsetzen?

Kohnhauser: Eine Schlusselrolle kommt digitalen Techno-
logien zu, wie Robotik, KI und digitalen Zwillingen. Kunstliche
Intelligenz ist aber nicht flir jedes logistische Problem automa-
tisch die richtige Losung, oft reichen auch einfache mathema-
tische Berechnungen oder logische Verknlpfungen. Angesichts
der Unmenge an Produkt- und Lieferdaten und teils hochauto-
matisierten komplexen Lager-und Sortieranlagen wird aber Kl
zweifellos eine Schlusseltechnologie werden.

Wie weit ist die Transformation?

Kohnhauser Beim Tausch und der Weiterentwicklung ihrer
bestehenden Softwareldsungen zogern viele Unternehmen noch.
Der Fortschritt in Richtung Logistik 4.0 variiert je nach Branche
und Unternehmen. Einige Unternehmen haben bereits erhebli-
che Fortschritte gemacht, wahrend andere noch in den frihen
Stadien der Transformation sind. Manche scheuen Risiko und
Kosten, die mit einem Softwarewechsel wie einem ERP-System,
Lagerverwaltungs- oder Transportmanagementsystem verbun-
den sind. Das bedeutet ein groRes Hemmnis, wenn offene In-
formations- und Datendrehscheiben fiir die Logistik 4.0 reali-
siert werden sollen. Gerade wahrend der Covid-Krise wurde im
Handel massiv in neue E-Commerce-Ldsungen investiert. Dieser
Boom ist nun vorbei und die Unternehmen konzentrieren sich
wieder starker darauf, bestehende Anlagen zu optimieren, Re-
trofit-Mafinahmen zu implementieren und so die Datenverflig-
barkeit z. B. Uiber zusatzliche Sensorik bei bestehenden Anlagen
zu verbessern. Das Ziel ist, weiter zu digitalisieren, ohne aller-
dings gleich in komplett neue Logistiksysteme zu investieren,
und stattdessen die Nutzungsdauer der bestehenden Anlagen zu
verlangern.

lung eines eigenen Metaverse fiir die Lo-
gistik. Die transferorientierte Forschung
beschiftigt sich damit, wie reif diese Tech-
nologien fiir einen Serieneinsatz sind und
welche betriebswirtschaftlichen, techni-
schen und rechtlichen Voraussetzungen
gegeben sein miissen.

»Bei der Umsetzung von Forschungs-
projekten zeigt sich vor allem, dass der
Aufwand vom Proof-of-Concept bis hin
zum serienméfligen Einsatz einer Techno-
logie von vielen Unternehmen und auch
Forscher*innen immer wieder massiv un-
terschatzt wird, gibt Veit Kohnhauser zu
bedenken.
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Oliver Schauer, Studiengangsleiter an
der FH Oberdsterreich Campus Steyr.

»An der FH des BFI Wien beschifti-
gen wir uns im Logistikbereich mit dem
Giterverteilzentrum der Zukunft ebenso
wie mit einer nachhaltigen urbanen Logis-
tike, berichtet Rektor Andreas Breinbau-
er. Die Hochschule ist wissenschaftlicher
Begleiter des »Wien out of the Box«-Pro-
jektes, das sich mit biirger*innenfreundli-
chen und nachhaltigen Losungen fiir die
Last-Mile-Problematik beschaftigt. Weite-
re Forschungen: ein internationales Inter-
reg-Projekt rund um nachhaltige Lebens-
mittellieferungen sowie internationale
Logistik- und Supply-Chain-Fragen.

Fotos: Netzwerk Logistik, FH Oberésterreich
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Konkret wurden folgende
Losungen implementiert

Kundenkreditmanagement: Bisher war der Prozess
mit vielen manuellen Aktivitdten verbunden, die

zu Fehlern und Verzogerungen fiihren konnten. Die
neue Losung beinhaltet einen Kreditscore, der iiber
die Plattform integriert ist. Uber die Benutzerober-
flache sind verschiedene Rollen, z. B. Vertriebsmitar-
beiter, Kreditanalyst oder Genehmiger, definiert. In
einem One-Stop-Shop wird der gesamte Kreditpro-
zess der Kunden verwaltet.

©

Lieferantenkonten: Maersk nutzt intelligente
Roboterprozessautomatisierung, um das Scannen
von E-Mails, das Extrahieren von Anhangen und das
Konvertieren unstrukturierter Daten zu automatisie-
ren und so den manuellen Aufwand zu reduzieren.

o Auf dem Weg zum
s e eSS End-to-End-Anbieter

Datenqualitdt und somit zu Verzogerungen fiihren.
Durch die Automatisierung wurden zwei spezifische Die Containerschiff-Gesellschaft Maersk setzt zur Beschleu-
Rollen geschaffen: Antragsteller und Genehmiger nigung ihrer digitalen Transformation auf die SAP Business

der Bankgarantie. Die Losung umfasst auch die Technology Platform
Integration externer Banken. )

Maersk ist mit rund 700 Containerschiffen die zweitgrdfte Reederei der Welt.

ie ddanische Unterneh- ckelt, das uns helfen soll, den Wandel
6 mensgruppe A.P. Mol- | zubeschleunigen.«
ler-Maersk betreibt Nie- Das Modell besteht aus mehre-

Frachtfreigabe: Dieser Prozess ist sehr zeitkri-

tisch - es muss sichergestellt sein, dass die Zahlung
eingegangen ist, bevor die Ladung freigegeben
wird. Der Workflow wird (iber mehrere Backend-Sys-
teme hinweg angestoRen. Die integrierte Kl und
Prozessautomatisierung gleicht die Zahlung mit der
Rechnung, dem Frachtbrief und der Containerfrei-
gabe ab.

derlassungen und Ha- | rendigitalen Plattformen mit eigenen
fenterminals in mehr als 130 Lan- | Einheiten fiir die unterschiedlichen
dern und ist vor allem in den Berei- | Geschaftsbereiche. Die SAP Business
chen Transport und Logistik tatig. | Technology Platform (SAP BTP) ver-
Die Maersk Line ist die zweitgrofite | eintalle Daten, Analysen und Anwen-
Containerschiff-Reederei der Welt. | dungen in einer einzigen Umgebung.
Thre Flotte umfasst rund 700 Con- | »Wir wollen unsere IT-Landschaft
tainerschiffe. Strategisch entwickelt | vereinfachen und agiler machen. Mit

sich das Unternehmen derzeit von | der SAP BTP kénnen wir unsere Ge-

e einer klassischen Reederei zum End- | schéftsprozesse rationalisieren, unse-

) : to-End- Anbieter, der die gesamte Lie- | re Anwendungen agiler gestalten und

Planung und Analyse: Die gesamte Finanz, ferkette abdeckt. »Das erfordert, dass Kunden, Lieferanten und Mitarbei-

Planungs- und Analyseabteilung wurde in die SAP
Analytics Cloud verlagert. Dadurch ist Maersk in der
Lage, eine umfassende Finanzanalyse einschlief’-
lich Budgetierung und Prognosen bereitzustellen.
Self-Service-Optionen unterstiitzen die Entschei-
dungsfindung mit Scorecards zur Visualisierung von
Leistung und Produktivitat in allen Regionen.

wir in andere Bereiche des Transport- | ter*innen ein intuitiveres und benut-
sektors vordringen, einschliefllich | zerfreundliches Erlebnis bietenc, sagt
Luftfracht und Landtransport sowie | Dash.Inder Technologieorganisation
Lagerhaltung und Vertrieb«, erklirt | von Maersk sind bereits 6.000 Perso-
Tapan Dash, Engineering Director | nenbeschiftigt,bis2024sollallein das
von Maersk Technology. »Maersk hat | SAP-Team von 300 auf 550 Mitarbei-
ein plattformbasiertes Modell entwi- | ter*innen aufgestockt werden.
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>>> TECHNIK

Carl Lievens ist Managing Director bei
der Daikin Airconditioning Central Eu-
rope HandelsgmbH mit Sitz in Wien und
verantwortet 16 Mdrkte in Zentral- und

Osteuropa.

Gerate fur
die Energiewende

Getrieben von der starken Nachfrage nach klimafreundlichen Heiz- und
Kiihllosungen verzeichnete Daikin 2022 ein Rekordgeschdftsjahr in
Europa. Carl Lievens, Managing Director fiir die CE-Region, erwartet nun
weiteres Wachstum bei Warmepumpen - der politische und gesellschaft-
liche Wille fiir den Ausstieg aus Ol und Gas wire zweifelsfrei da.

TEXT | MARTIN SZELGRAD

© Der Wirmepumpenbereich ist mittler-
weile die grofite Produktsparte bei Daikin.
Welche Erwartungen haben Sie hier fiir die
weitere Marktentwicklung in Europa?

Carl Lievens: Wir sind allein in diesem
Bereich in der Region EMEA im letzten
Geschiftsjahr um 150 % gewachsen. Ge-
trieben wird der Markt in Europa stark
durch den Green Deal der EU und die
Zielsetzungen der Dekarbonisierung. Der
Krieg in der Ukraine und die Sorge um die
Versorgungssicherheit bei Gas haben der
Nachfrage noch einmal einen enormen
Schub verliehen. Das hat aktuell wieder
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etwas abgenommen - die Medienbericht-
erstattung ist zuriickgegangen, ebenso hat
die Kaufkraft abgenommen. Eine Wérme-
pumpe ist nicht billig im Vergleich zu einer
Gastherme.

Wir haben gesehen, dass die Marktdy-
namik bei Warmepumpen nicht so stabil
ist wie vergleichsweise bei Klimaanlagen.
Aber der Wille in der Bevolkerung ist da,
auf alternative Energieformen umzustei-
gen. Wir rechnen fiir unsere Region Zen-
tral- und Osteuropa mit einer Verdoppe-
lung, wenn nicht sogar Verdreifachung
des Umsatzes in den nachsten zwei bis drei

Jahren. Die Technologie haben wir seit den
1950er-Jahren - ist doch jede Klimaanlage
im Prinzip eine Luft-Luft-Wirmepumpe.

© Dieser Markt hingt stark von Forderun-
gen ab.

Lievens: Soll Europa die Dekarbonisie-
rung gelingen, miissen Nachfrage, Wirt-
schaftlichkeit und auch politische und ge-
sellschaftliche Ziele stirker in Einklang ge-
bracht werden. Trotz des Riesenpotenzials
ist der Warmepumpenmarkt derzeit sehr
volatil. Wenn zum Beispiel das Fordersys-
tem in der Slowakei oder in Ungarn fiir ein
paar Monate ausgesetzt wird — aus Griin-
den wie einer Neubildung der Regierung
oder bevorstehenden Wahlen -, wirkt sich
das sofort auf die Nachfrage aus. Auch eine
negative Berichterstattung in Medien wie
in Deutschland hat Einfluss. Diskutiert
werden dort die Investitionskosten fiir die
Energiewende und auch prinzipiell Szena-
rien, wie der Ausstieg aus der Warmever-
sorgung mit Fossilen auch rechtlich gestal-
tet werden soll. Das fithrt zu Unsicherhei-
ten bei den Konsument*innen.

© Aus welchen Griinden halten Sie an ei-
ner Produktion in Europa fest?

Foto: Daikin/Matthias Silveri




Analyse: Geschaftsjahr
und Positionierung

® Die Daikin Unternehmensgruppe
hat das vergangene Geschaftsjahr
(Ende Marz 2023) mit 5,2 Milliarden
Euro Umsatz abgeschlossen, dem
bisher besten Ergebnis in der
Firmengeschichte. Das Tochterunter-
nehmen Daikin Central Europe mit
Hauptsitz in Wien hat wesentlich zum
Erfolg beigetragen, mit Rekordergeb-
nissen in 16 Markten der Region
Central Europe. Die Muttergesell-
schaft Daikin Industries mit Sitz in
Japan hat 96.000 Mitarbeitende
weltweit. In der CE-Region sind es
700 Mitarbeitende, ebenso hat Daikin
zwolf Fabriken in Europa. Die
Nachfrage nach Warmepumpenhei-
zungen ist in Europa schneller als je
zuvor gewachsen — um uber 40 % im
Vergleich zu 2021. Im Geschaftskun-
denbereich sieht sich der Hersteller
mit seinem Portfolio fiir beispielswei-
se den Handel, fiir Rechenzentren
oder Lagerhduser aber auch fiir grof3e
gewerbliche und industrielle
Anwendungen im Vorteil.

Lievens: Es ist ein Grundsatz bei Daikin,
nahe an Absatzmarkten zu produzieren.
Diese »Proximity Strategy« erméoglicht es
uns, besser auf lokale Nachfrageschwan-
kungen oder auf verschiedene rechtliche
Voraussetzungen zu reagieren, um Geréte
gegebenenfalls anzupassen.

Wir feiern heuer 50 Jahre Daikin in
Europa und bauen gerade mit einem
140-Millionen-Euro-Investment ein For-
schungs- und Entwicklungszentrum fiir
rund 350 Ingenieur*innen in Gent in Belgi-
en auf. Die Entwicklung klimafreundlicher
Wiarmepumpen und Klimalosungen wird
bei Daikin kiinftig weltweit von Europa aus
vorangetrieben.

Der Konzern ist tiberzeugt, dass
Wirmepumpen eine zentrale Rolle in der
Dekarbonisierung spielen. Dafiir bereiten
wir die Produktionskapazititen vor: Daikin

er6ffnet 2024 ein weiteres Warmepumpen-
werk in Polen, in dem zunéchst jahrlich
400.000 Gerite vom Band gehen werden.
Bis 2030 soll das Produktionsvolumen in
allen Werken in Europa auf 2,1 Millionen
Stiick jahrlich gesteigert werden

© Welche technischen Entwicklungen sind
im Wirmepumpenbereich noch zu erwar-
ten — etwa hinsichtlich eingesetzter Gase?

Lievens: Beim Thema Kiltemittel - auch
F-Gase genannt - ist gerade einiges in Be-
wegung. Aktuell sind EU-Regulierungen
in Diskussion, die zu einer Abldse von be-
stimmten Kéltemitteln fithren sollen, oder
als PFAS (Anm. per- und polyfluorierte
Alkylsubstanzen) klassifiziert sind. Der
Trend geht in Richtung CO, oder Propan als
alternative Kaltemittel mit weit geringerem
Treibhauspotenzial. Hier die optimale Lo-
sung zu finden, ist momentan ein zentrales
Thema unserer Entwicklungsaktivititen.

Man muss verstehen, dass man nicht
einfach ein anderes Kaltemittel in eine
Wirmepumpe fillen kann, sondern das
Gerit exakt auf die thermodynamischen
Eigenschaften des Kaltemittels ausrichten
muss, um die Balance zwischen Energieeffi-
zienz und Sicherheitsstandards zu erfiillen.
Gerade was Effizienz betrifft, unterschei-
den sich unsere Losungen auch heute schon
stark vom Mitbewerb.

© Welche Herausforderung sehen Sie bei
Umgebungsgerduschen einer Warmepum-
pein dicht besiedelten Gebieten?

Lievens: Bei der Wahl eines Gerits soll-
te man immer auch auf die Larm-Emissi-
onen achten. Daikin ist mit seinen Losun-
gen in dieser Hinsicht bereits fithrend, das
Dezibel-Niveau der Gerite ist sehr niedrig.
Prinzipiell setzen wir bei allen Anlagen auf
die optimale Kombination aus Energieef-
fizienz, Sicherheit und méglichst geringen
Emissionen - auch im Sinne von Schall.

© Wie ist die Warmewende in den Stadten
zu schaffen? Traditionell gibt es dort eine
Vielzahl von Gasetagenheizungen.
Lievens: In Wien zum Beispiel wird
man einen signifikanten Prozentsatz auf
Fernwirme- und Fernkalte umstellen kon-
nen - rund 40 % wurden bereits genannt.
Allesandere wird tiber Warmepumpen lau-
fen miissen. Und hier sind auch die Her-
steller gefordert. Denn, wie geht man mit
Mehrfamilienhdusern um? Die grundle-
gende Technologie gibt es seit den achtzi-

ger Jahren mit unseren VRV-Geriten. Die
modulare Serie ist etwa fiir Hotels und Bii-
rogebdude gedacht, eignet sich aber auch
fir Hauser mit mehreren Wohneinheiten.
Die Gerite konnen heizen und kithlen und
bieten sogar eine Wirmeriickgewinnung:
Wenn in einzelnen Raumen mit starker
Sonneneinstrahlung gekiihlt werden muss,
in anderen Bereichen aber die Temperatur
angehoben werden soll, wird dieser War-
meunterschied direkt genutzt. Was aber
generell noch fehlt, ist die Moglichkeit ei-
ner Kostenumlage fiir unterschiedliche Ab-
nehmer.

Auch im gewerblichen und industriel-
len Bereich werden Grofiwarmepumpen
und Kaltemaschinen fiir die Fernkilte eine
Riesenrolle spielen.

© Haben die Hersteller und Installateure
geniigend Fachkrifte, um dem grofien Be-
darf nachzukommen?

Lievens: Leider nein. Berichten zufolge
werden kiinftig bis zu 100.000 Klimafach-
krifte alleine in Osterreich bendtigt. Wir
sehen hier auch unsere Verantwortung als
Branchenfiihrer und sind gerade dabei, mit
der Daikin Central Europe Academy einen
regionalen Ansatz und Synergien zwischen
unseren 16 Landern der CE-Region zu
schaffen. Wir sind offen fiir Partnerschaf-
ten und Kooperationen auch mit anderen
Branchenvertretern.

Eine zentrale Zielgruppe fiir die Aka-
demie sind Heizungsinstallateure, die auf
unterschiedliche Warmepumpen-Tech-
nologien umgeschult werden miissen. Das
kann von der Wissensvermittlung zu ein-
facheren Monoblock-Systemen reichen bis
zu Fortbildungen zur Installation und War-
tung von Splitanlagen mit Auflen- und In-
nengeriten. Auch F-Gas-Zertifizierungen
tur Fachkrifte werden benotigt.

Natiirlich wollen wir auch junge Men-
schen fiir Klimaberufe interessieren, et-
wa in einer Kooperation mit der Dualen
Akademie Bratislava, die von Volkswagen,
Siemens und weiteren Partnern ins Leben
gerufen wurde. Neue Ausbildungen fiir
Zukunftsberufe fiir die Energiewende zu
schaffen - davon sollten alle profitieren,
nicht nur Daikin.

Der Markt in Europa wird Prognosen
zufolge im Jahr 2030 auf 14 Millionen neue
Heizsysteme anwachsen. Das wird nur mit
einer gesunden Portion Commitment aller
und mit Zusammenhalt in Europa zu schaf-
fen sein. [
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>>> PERSONAL

Die Coronapandemie b e g e g n e n

hat auch im Personal-
management einen Digita-
lisierun gs boom aus ge lost. ie Suche nach qualifizierten Arbeitskraften nimmt

HR-SOftWCH’e kann V/Ele immer mehr Zeit in Anspruch. Sie langfristig

ans Unternehmen zu binden, ist eine ebenso an-

Prozesse verein fa chen und spruchsvolle Aufgabe. Das Angebot von Weiterbil-
. dungs- und Aufstiegsmoglichkeiten ist bei der Jobwahl oft ein
beschleuni gen. Trotzdem ausschlaggebendes Kriterium. Auch bei der Erreichung der Ge-
werden Mensche n, sch'éftsziele nimI}lt das Persc.>r.1a'lmanag.emen.t ein'e zentra{e Rol-
le ein - ohne gentigend qualifizierte Mitarbeiter*innen kénnen

i ns bes on d ere I n d er Unternehmen ihre Marktposition kaum halten oder ausbauen.

. Schonjetzt gilt der Arbeitskraftemangel als Wachstumsbremse.
P erson alen twi Ck lun g ’ Je weniger Zeit Personalverantwortliche fiir administrative

n /Cht u b e ,ﬂ u SS / g Prozesse aufwenden miissen, desto mehr Freiraum bleibt fur

strategische Aufgaben und Talentmanagement. Richtig ein-
gesetzt, bietet HR-Software zumeist ein breites Spektrum an
TEXT | ANGELA HEISSENBERGER Funktionen. Viele Anbieter warten mit modularen Lésungen
auf - um die Kosten im Rahmen zu halten, konnen Unterneh-
men also auch nur einzelne Teile des Pakets auswahlen.
Wie aus dem »HR-Software-Report 2023« hervorgeht, pla-
nen 82 Prozent der befragten Unternehmen aus der DACH-Re-

Fotos: iStock
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gion, bestehende Software-Landschaften
zu erweitern oder neue HR-Losungen ein-
zufithren. Der grofite Bedarf wird in unter-
stiitzenden Tools fiir Mitarbeiter*innenge-
sprache gesehen. Jede*r zweite Arbeitge-
ber*in mdochte kiinftig neue oder zusitzli-
che Instrumente fiir den Austausch mit den
Beschiftigten einsetzen. Der Hintergrund
ist eine gednderte Performancekultur: Vie-
le Organisationen geben statt einmaliger,
umfassender Jahresgespriche haufiger ein
kurzes Feedback.

Der Bereich Onboarding steht auf dem
zweiten Platz der Wunschliste von HR-Ma-
nager*innen. 47 Prozent der Betriebe
mochten erreichen, dass Mitarbeitende
vom Start weg einen positiven Eindruck be-
kommen und so frith wie méglich produk-
tiv werden. Jeweils 37 Prozent haben Soft-
ware-Tools fiir Mitarbeiter*innen-Portale
oder Bildungsmafinahmen in Planung.

DIGITALE PERSONALAKTE

Im Recruiting kann mittels HR-Soft-
ware das gesamte Bewerbungsmanage-
ment digital abgewickelt werden. Uber ein
vordefiniertes System geben Kandidat*in-
nen ihre Bewerbungen ab; diese konnen

Recruiting-Trends 2023

0 Diversity: Chancengleichheit und
Inklusion sind schon seit mehreren
Jahren Thema, durch den Arbeitskrafteman-
gel riicken verstarkt Menschen in den Fokus,
die es friiher bei der Jobsuche etwas
schwerer hatten. »Unternehmen konnen es
sich nicht mehr leisten, bestimmte
Zielgruppen nicht anzusprecheng, heif3t es

bei Stepstone Deutschland. Um sich als
attraktiver Arbeitgeber von der Konkurrenz
abzuheben, ist gelebte Diversitat ein
entscheidender Faktor.

e Gehaltstransparenz: Das Konzept
»New Pay« beinhaltet neue, flexible
Verglitungsmodelle und lasst Mitarbeiter*in-
nen partizipativ mitgestalten. Ein faires,
nachvollziehbares Gehaltsmodell wird von
Arbeitnehmer®innen geschatzt und bringt
auch fiir Arbeitgeber*innen Vorteile:
Geriichten unter der Belegschaft wird ein
Ende gesetzt, der Machtkampf bei Gehalts-
verhandlungen ist obsolet. Die Bezahlung
basiert nicht mehr auf individuellem
Verhandlungsgeschick, stattdessen wird
gleiches Geld fiir gleiche Arbeit garantiert.

e Flexibilitat: Flexible Arbeitsmog-
lichkeiten umfassen variable
Arbeitszeiten und Arbeitsorte ebenso wie
eine hybride Arbeitsorganisation. Flexibilitat

auch in Hinsicht auf den Arbeitsumfang ist
ein Aspekt, unter dem sich das Arbeitspen-
sum kunftig besser an die Lebensumstande

gefiltert und sortiert werden, Absagen und
Einladungen zu personlichen Gesprachen
werden automatisiert versendet. Denn es
ist unglaublich, aber wahr: Es gibt noch
immer Unternehmen, die es nicht fiir né-
tig halten, ausgesiebten Bewerber*innen
zeitnah eine Absage zu schicken.

Auch in der nichsten Phase, dem On-
boarding, leistet HR-Software gute Diens-
te. Neue Mitarbeiter*innen werden schon
vor dem ersten Arbeitstag willkommen
geheiflen und mit personlichen Informa-
tionen begleitet, um ihren Einstieg ins Un-
ternehmen herzlich und reibungslos zu
gestalten. Schulungsmaterial steht in di-
gitaler Form bereit, die Fortschritte in der
Einarbeitung werden transparent doku-
mentiert.

und die aktuelle Leistungsfahigkeit anpassen
soll.

0 Corporate Influencer: Authentisches
Employer Branding ist ein Muss, will
ein Unternehmen die passenden Talente an
Bord holen. In diesem Zusammenhang
gewinnen auch interne Markenbotschafter®in-
nen an Bedeutung, die den Betrieb und
dessen Werte, Ziele und Starken nach auen
kommunizieren. Das ermaglicht potenziellen
Bewerber®innen einen glaubwiirdigen
Einblick in den Arbeitsalltag und erhoht das
Image des Unternehmens.

e Power Skills: Die Zeiten, in denen

sich der Bewerbungsprozess
vorwiegend auf Hard Skills fokussiert hat,
sind vorbei. Stattdessen werden Soft Skills
wie Problemlosungskompetenz, Teamfahig-
keit, analytische Kompetenzen, Kommunikati-
onsfahigkeit und hohe intrinsische Motivation
wichtiger - Eigenschaften, die das Betriebs-
klima verbessern und die Unternehmensqua-
litdt steigern.

e Sellcruiting: Unternehmen miissen
kiinftig Jobs erfolgreich »verkaufen,
statt diese wie bisher tiblich lediglich
anzubieten. Der Bewerbungsprozess muss so
einfach wie moglich gestaltet sein. »Die
Bewerbung der Zukunft muss so einfach wie
Online-Shopping sein, sagt Arbeitsmarktex-
perte Tobias Zimmermann von StepStone.

HR-Losungen liefern zudem wichti-
ge Kennzahlen und damit Entscheidungs-
grundlagen fiir Personalfragen. Repor-
ting- und Controlling-Tools zihlen zur
Standardausriistung jeder Software. Uber
die Analyse dieser Daten lassen sich etwa
Riickschliisse auf Stirken und Verbesse-
rungspotenzial ziehen.

Das Kernstiick ist jedoch zumeist die
digitale Personalakte. Hier sind alle Da-
ten und Dokumente — vom Bewerbungs-
schreiben tiber den Arbeitsvertrag, Fahrt-
kostenabrechnungen und die Teilnahme an
Workshops bis zum Arbeitszeugnis - sicher
aufbewahrt und jederzeit auf Knopfdruck
verfiigbar. Abgesehen vom Abbau der Pa-
pierflut wird auch die Kommunikation
zwischen Belegschaft und Personalabtei-
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>>> PERSONAL

FACTS

Quelle: hr-software aktuell 23/24

SOFTWAREGESTUTZTE HR-PROZESSE (TOP-10-NENNUNGEN)

899 [l Arbeitszeitmanagement, Zeit- und Zutrittserfassung

87 % . Lohn-und Gehaltsabrechnung

839% [ Bewerbungsmanagement

65 % [ Personalverwaltung, Digitale Personalakte

63 % M Recruiting, Personalauswahl

53 % Mitarbeiter*innenportale, Selfservice

49 % Personalentwicklung, Weiterbildung, Bildungscontrolling
48 % Personalcontrolling, HR Analytics

42 % Mitarbeiter*innenumfragen

38 % Travelmanagement, Reisekostenabrechnung

Antworten auf die Frage »Ftir welche HR-Prozesse setzt Ihr Unternehmen aktuell Software ein?« (Mehrfachnennungen maoglich)

Auch beim Onboarding leistet HR-Software gute Dienste.

lung schneller und effizienter. Uber die
strikte Vergabe der Zugriffsrechte ist ge-
wihrleistet, dass niemand unbefugt Ein-
sichtin personliche Daten nehmen kann.
Uber Self-Service-Portale kénnen Mitar-
beiter*innen selbst ihre Urlaubstermine
beantragen oder sich fiir Fortbildungs-
kurse anmelden. Uber die Personalsoft-
ware ldsst sich jedoch auch der Wissens-
fluss im Unternehmen stirken. Blogs
oder Wikis erleichtern den Austausch
und den Erhaltinformellen Wissens. Fiir
gezielte Weiterbildungsmafinahmen bie-
ten sich E-Learning-Tools an, die orts-
und zeitunabhéngig von den Mitarbei-
ter*innen absolviert werden kénnen.

SKILL MANAGEMENT

Um Organisationen auch im Perso-
nalbereich fit fiir die Zukunft zu machen,
ist laut der Studie »Global Talent Trends
2023« des Beratungsunternehmens
Mercer eine strategische Workforce-Pla-
nung empfehlenswert. »Das bedeutet,
dass Unternehmen schon in der Tie-
fe analysieren, welche Fahigkeiten ihre
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o i © 1o Personalsuche
By mit ChatGPT

g._;" .{ ® Die osterreichische Jobplattform

karriere.at bietet ab sofort die Moglich-
keit, bei der Eingabe von Stelleninsera-
ten auf kinstliche Intelligenz zu vertrau-
en: Die Integration von ChatGPT in der
Eingabemaske ermdglicht es Unterneh-
Beschiftigten haben, welche sie kiinftig men, Stelleninserate auf der Basis von
brauchen und wie sie Skill Gaps schlie- Jobtiteln automatisiert erstellen zu

Ben konnen, erklart Sebastian Kar- lassen. Die so in Echtzeit generierten
wautz, Partner und Leiter des Bereichs Entwiirfe enthalten Verantwortlichkei-
Transformation Services Europe & UK ten, Anforderungen und Qualifikationen
bei Mercer. »Skill Management wird zu und kénnen durch Angaben zu Dienstort,
einem Wettbewerbsvorteil — denn Be- Mindestbruttogehalt und Benefits sowie

werber*innen kommen eher zu einer zusatzliche Informationen erganzt und
Organisation, die sie fordert.« nach der Generierung weiter handisch

bearbeitet werden. Die Nutzung des
Dienstes ist flir Kunden kostenlos.

»Als erste Jobplattform in Osterreich
setzen wir bei karriere.at kiinstliche
Intelligenz ein, um Unternehmen die
Erstellung von Stelleninseraten zu
erleichtern. Unser Anspruch ist es, neue
relevante Technologien in unseren
Produkten zur Verfuigung zu stellen und
unsere Kunden damit bestmaglich zu
unterstutzen, erklart Georg Konjovic,
CEO bei karriere.at. »Gerade kleinere

HR-Softwaretools liefern die noti-
gen Daten fiir eine solche skill-basierte
Personalstrategie. Das HR-Management
kann anhand dieser Analysen passende
Learning Journeys entwickeln. »Grund-
satzlich investieren Unternehmen der-
zeit viel mehr in Learning und Develop-
ment als vor der Pandemie«, meint Kar-
wautz. Deutschsprachige Unternehmen
wiirden jedoch zuriickhaltender agie-
ren als Organisationen in Grof$britanni-

en und Skandinavien. Der Experte ortet Unternehmen ohne eigene Personalab-
eine technologische Hiirde - es brauche teilung missen jetzt weniger Energie in
jedoch »nicht unbedingt grofle HR-Sui- die Formulierung von Stelleninseraten
ten, sondern vielfach spezialisierte Best- stecken, da ChatGPT ihnen einen ferti-

of-Breed-Losungen, die zum Unterneh- gen Entwurf liefert, den sie anschlie-
men passen mussenc. | 3end noch personalisieren kénnen.«

Foto: iStock



ge Milton, Borgmeier PR

Fotos: Pexels_Geor

n zehn Jahren wird kiinstliche Intel-
ligenz aus dem menschlichen Alltag
nicht mehr wegzudenken sein. Je-
de Person interagiert dann rund um
die Uhr mit KI - sei es durch Smartphone,
Uhren, Smart Speaker, Brillen oder andere
Gadgets. Das bedeutet aber auch, dass jede
Person durchgehend Daten preisgibt. Die-
se individuellen Datenpools enthalten de-
taillierte Informationen iiber Interessen,
Psyche, Intelligenz, Konsumverhalten, Ge-
sundheit oder Mobilitit und lassen zielge-
naue Riickschliisse und Verkniipfungen zu.
HR- Abteilungen profitieren schon heu-
te von kiinstlicher Intelligenz. Das Verfas-
sen guter Texte fiir Stellenausschreibungen
oder Skripts fiir Absagen schafft ChatGPT
schneller als jeder Mensch. In Zukunft
agiert die Technologie aber viel tiefgehen-
der. Die Zeiten, in denen Jugendliche nach
Schulabschluss nicht wissen, welcher Beruf
zuihren Talenten und Interessen passt, sind
vorbei. Die KI weif$ es lingst und dank ihr
die entsprechenden HR-Abteilungen. Die
Anwerbung schon vor dem Abschluss si-
chert Firmen starke Jahrgénge.

DER RICHTIGE ZEITPUNKT

Doch woher kennt die KI die Talente
der Zielperson? Die technologische Zu-
kunft bringt es mit sich, dass sich Alltags-
probleme zusammen mit der Technologie
l6sen lassen. Vom tropfenden Wasserhahn
bis zum Schadlingsbefall an Gartenpflan-
zen: Ein Gadget wie eine XR-Brille hilft bei
der Losung der Probleme. Wer sich dabei

INTELLIGENTES

RECRUITING

Die Art und Weise, wie Recruiter in Zukunft Talente fur

Unternehmen finden, steht durch kinstliche Intelligenz vor einer

Revolution. Je weiter sich die Technologie entwickelt, desto

innovativere Maglichkeiten fur die Personalsuche entstehen.

TEXT|CHRISTOPH HOFER

gut anstellt, landet als handwerklich Ge-
schickter in der Cloud. Firmen, die Neu-
oder Quereinsteiger im Bereich Sanitar
oder Gartenbau suchen, freuen sich iiber
datenbasierte Sichtungen begabter Men-
schen.

Steht der oder die Anzusprechende fest,
liefert die KI den richtigen Zeitpunkt fiir ei-
ne Ansprache durch den Headhunter. Bei
potenziell Wechselwilligen melden sich
Vermittler oder Arbeitgeber dann, wenn
die Datenanalyse meldet, dass beispiels-
weise eine Liebesbeziehung endet, die Su-
che nach einer kleineren Wohnung lauft
oder Langeweile die Freizeit fiillt. In sol-
chen Phasen geschehen die meisten Veran-
derungen und ein neuer Job kommt in Fra-
ge. Dank kiinstlicher Intelligenz gelingt die
perfekte Ansprache im Sprachstil, der zur
Zielperson passt. Formlich oder locker? Ei-
ne Kommunikationsanalyse bringt Licht
ins Dunkel: Die KI schaut sich die Formu-
lierungen sich fremder Personen an, zum
Beispiel im Kaufer-Verkiufer-Dialog auf
Ebay.

ENTLARVENDE ERSTGESPRACHE

In Zeiten der ortsungebundenen Ar-
beit stellen sich Bewerbende via Video-
call vor. In Zukunft unterstiitzt die kiinst-
liche Intelligenz bei Fragestellungen und
Auswertung der Antworten, indem sie
nonverbale Signale und Gesichtsausdrii-
cke der Kandidat*innen analysiert. Eine
Analyse der Leistungsdaten der Mitar-
beiter*innen erméglicht spéter fokussier-

te Feedbackgespriche und zielgerichtete
Forderungen. Aber das beste KI-gestiitzte
Recruiting hilft nicht viel, wenn sich die
Mitarbeitenden nach kurzer Zeit wieder
aus dem Unternehmen verabschieden.
Um das zu vermeiden, muss der Recrui-
ting-Prozess mit einer Talent-Manage-
ment-Strategie Hand in Hand gehen.
Kiinstliche Intelligenz darf dabei nicht die
alleinige Entscheidungsinstanz tiberneh-
men, sondern sollte die menschliche Ent-
scheidungshoheit mit objektiven Infor-
mationen bestméglich unterstiitzen. M

DER AUTOR

© Christoph Hofer ist Berater und
Geschaftsfiihrer mehrerer IT-Firmen,

u. a. der ZweiPunkt GmbH. Aufmerksam
verfolgt er die technologische Ent-
wicklung und ihre Wirkung auf Men-
schen und ihren Alltag. Dem E-Com-
merce gilt sein Hauptaugenmerk.
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>>> INTERVIEW

Harald Hauke ist seit
Oktober 2020 Vorstand
der ARA. Seit 2022
fungiert er auch als Vor-
standssprecher.

EINEM GUTEN WEG«

HARALD HAUKE, VOR-
STANDSSPRECHER DER
ALTSTOFF RECYCLING
AUSTRIA AG (ARA),

IST ZUVERSICHTLICH,
DASS OSTERREICH DIE
EU-RECYCLINGZIELE
ERREICHEN WIRD. IM
REPORT(+)PLUS-INTER-
VIEW ERLAUTERT ER DIE
HERAUSFORDERUNGEN
UND PLANE FUR DIE
ZUKUNFT.
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© Die ARA feiert ihr 30-jdhriges Bestehen.
Wo sehen Sie die grofiten Verdnderungen?

Harald Hauke: Die wesentlichste Veran-
derungist der Aufbau der Infrastruktur mit
zwei Millionen Sammelbehaltern. Knapp
zwei Millionen Haushalte sind mit dem
Gelben Sack an die Sammlung angebun-
den. Vor 15 Jahren mussten die Menschen
im Schnitt noch 500 Meter zur néachsten
Tonne gehen, heute sind es nur 150 Meter.
Wir arbeiten mit einer ganzen Reihe von
Stakeholdern zusammen - im Stidte- und
Gemeindebund mit den Abfallwirtschafts-
verbanden, mit dem Ministerium, der ge-
samten Industrie, dem Handel und natiir-
lich den Konsument*innen. Das ist auch
das Geheimnis des Erfolgs, alle an einen
Tisch zu bringen. Osterreich hat im euro-
péischen Vergleich eine extrem hohe Recy-
clingquote: Bei Papier und Glas liegen wir

mit iiber 80 Prozent bereits jetzt tiber den
EU-Recyclingzielen fiir 2025. Bei Kunst-
stoff erreichen wir derzeit nach der neuen
Berechnungsmethode 25 Prozent, bis 2025
muss Osterreich eine Quote von 50 Prozent
erreichen.

© Warum gestaltet sich das Recycling von
Kunststoff so schwierig?

Hauke: Im Prinzip besteht jeder Recy-
clingprozess aus drei Schritten: sammeln,
sortieren, verwerten. Bei Glas ist das we-
niger kompliziert - die gesammelte Menge
geht fast zur Génze in die Schmelze, es gibt
fast keine Storstoffe. Bei Kunststoff gibt es
aber viele verschiedene Arten, die alle ge-
meinsam gesammelt und dann sortenrein
sortiert und zu Granulat verarbeitet wer-
den. Nach der Sortierung bleiben in unserer
neuen Anlage immer noch etwa 20 Prozent

Foto: ARA



mit wertvollen Inhaltsstoffen {ibrig. Um diesen Rest auch noch wie-
derverwerten zu konnen, haben wir heuer das Patent fiir ein Ver-
fahren angemeldet, mit dem Sortierreste fiir das mechanische und
chemische Recycling aufbereitet werden konnen. Bisher werden ca.
58 Prozent der gesammelten Kunststoffe in den Sortieranlagen ge-
trennt - mithilfe der Polyolefin- Aufbereitung wollen wir eine Quote
von 90 Prozent erreichen. Das ist schon ein Meilenstein.

© Sind Mischmaterialien das grofie Problem?
Hauke: Kunststoff ist nur dann leicht zu recyceln, wenn er sor-
tenrein oder ein Monomaterial ist. Meist handelt es aber um soge-

WENN WIR NACHHALTIG GUT
LEBEN MOCHTEN, DARF SICH

nannte Multilayer-Verpackungen. Manche Verbundverpackungen
bestehen aus bis zu acht verschiedenen Kunststoffarten, die nicht
mechanisch getrennt werden konnen. Selbst ein Experte erkennt
nicht auf einen Blick, um welches Material es sich handelt.

© Kreislaufwirtschaft beginnt beim Design. Bei welchen Pro-
duktgruppen sehen Sie noch Nachholbedarf?

Hauke: Wir betreuen rund 16.000 Kunden in ganz Osterreich,
die sehr daran interessiert sind, die Verpackungen hinsichtlich ih-
rer Recyclingfahigkeit zu optimieren. Problematisch sind natiirlich
die bereits angesprochenen Multilayer-Verpackungen. Bei Lebens-
mitteln erfiillen jedoch gerade diese Verpackungen spezielle Funk-
tionen, indem sie beispielsweise sauerstoffundurchlissig sind. Eine
Késeverpackung hat einen Footprint von zwei bis drei Prozent, der
Kése selbst einen viel grofSeren, z. B. durch die Bewirtschaftung der
landwirtschaftlichen Flache, den Wasserverbrauch etc. Eine Gurke
hilt in der Folie doppelt so lange — wenn die Folie in die Kunststoff-
sammlung kommt, wird sie auch wiederverwertet.

© Wie sind die 6sterreichischen Unternehmen grundsitzlich in
puncto Kreislaufwirtschaft aufgestellt?

Hauke: Beim letzten ARA Circular Economy Barometer, das wir
im November 2022 prasentiert haben, lag der Index bei 59,2 - dem
hochsten Wert seit vier Jahren. Ab 2025/26 tritt die CSRD-Berichts-
pflichtin Kraft, in Osterreich betrifft das schon jetzt einige tausend
Unternehmen. Auch mit den ESG-Kriterien und den Lieferket-
ten-Richtlinien miissen sich die Betriebe befassen. Bis 2030 miis-
sen alle Verpackungen entweder zu 100 Prozent recyclingfihig sein
oder wiederverwendet werden.

© Wer trégt die grofiere Verantwortung — die Wirtschaft oder die
Bevolkerung?

Hauke: Es ist immer eine beidseitige Verantwortung. Natiirlich
sind die Produzenten angehalten, die Verpackungen so zu gestalten,
dass man sie gut wiederverwerten kann. Und wir kénnen noch so
tolle Sammelsysteme aufbauen — wenn die Verpackung im Restmiill
landet, ist sie fiir das Recycling verloren. Deshalb setzen wir schon in

den Kindergarten und Volksschulen mit Umweltbildung an, um ein
Bewusstsein fiir dieses wichtige Thema zu schaffen. Wenn wir nach-
haltig gut leben mochten, darf sich keiner zuriicklehnen. Miilltren-
nung ist die einfachste Moglichkeit, um Rohstoffe zu sparen und
Klima und Umwelt zu schiitzen. Es braucht dafiir einen Schulter-
schluss zwischen Politik, Wirtschaft und Gesellschaft.

© Konnen Anreize helfen, um Bevolkerungsgruppen zu iiberzeu-
gen, die sich bisher nicht an der Miilltrennung beteiligen?

Hauke: Der beste Anreiz sollte sein, dass wir eine saubere Umwelt
haben und das Klima schiitzen. Finanzielle Anreize sind bei iiber
einer Million Tonnen Verpackungen schwer zu stemmen und auch
in gewisser Weise unfair gegeniiber jenen Menschen, die sich auch
ohne Belohnung an der Abfalltrennung beteiligen. Mit der Recy-
cling-App »Digi-Cycle«bieten wir ein Incentive-System, das vor al-
lem junge Menschen ansprechen soll. Neben Tipps zur richtigen
Miilltrennung gibt es iiber diese App Pramien oder Gutscheine von
Partnerunternehmen.

© Die ARA duflerte sich in der Vergangenheit kritisch zur Einfiih-
rung eines Pfandsystems fiir Einwegflaschen. Wie stehen Sie dazu?

Hauke: Wir sammeln schon heute knapp 80 Prozent der
PET-Flaschen. Deshalb vertraten wir immer der Meinung, es wére
sinnvoller, an anderen Punkten anzusetzen. Aber wir unterstiitzen
selbstverstiandlich die Entscheidung und stellen gerne unser Know-
how zur Verfiigung.

© Noch komplexer als Kunststoff ist das Recycling von Textilien.
Wie ist das Pilotprojekt angelaufen?

Hauke: Der Aktionsplan der EU sieht vor, ab 2025 Textilabfille
zu recyceln. Am Markt sind etwa 220.000 Tonnen, gesammelt wird
bisher nur ein geringer Teil. Im Rahmen des Pilotprojekts wollen wir
mit den Partnerunternehmen Lenzing, Salesianer, S6dra und Ca-
ritas versuchen, gebrauchte Haushaltstextilien und Bekleidung zu
sammeln, daraus Zellstoff zu produzieren und schliellich zu neuen
Fasern zu verarbeiten. Die grof3e Herausforderung dabei ist die In-
homogenitit der einzelnen Textilien. Unterschiedliche Materialien,
Knopfe und Reiflverschliisse machen das Trennen relativ schwierig.

© Wird Osterreich das EU-Ziel fiir Kunststoffe erreichen?

Hauke: In Ennshafen in Oberésterreich bauen wir derzeit die
modernste Sortieranlage Europas mit einer Sortierkapazitit von
100.000 Tonnen pro Jahr - das ist die dreifache Kapazitit der aktu-
ell gréten Anlage in Osterreich. Mit der neuen Infrastruktur kon-
nen wir eine Sortiertiefe von 80 Prozent der Kunststoffverpackun-
gen schaffen. Da jetzt auch die Sammelmengen durch den Gelben
Sack erheblich steigen, konnen wir alle Parameter erfiillen, obwohl
die Ubergangsfrist extrem kurz ist. Wir sind auf einem guten Weg.

© Sind Sie verérgert, dass andere européische Lander das Thema
Kreislaufwirtschaft nicht so ambitioniert verfolgen?

Hauke: Osterreich bewegt sich wirklich auf einem hohen Ni-
veau und das ist auch gut so. Es gibt leider immer noch zehn oder elf
EU-Mitgliedslander, die noch deponieren, obwohl das schon lange
verboten ist. Das ist wirklich katastrophal, denn das dabei entste-
hende Methan ist 25mal geféhrlicher als CO,. Es muss uns klar sein:
Klimaschutz ist eines der wichtigsten Themen. Jeder einzelne Bei-
trag bringt uns wieder ein Stiick Umwelt zuriick. [
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Weltweites Rating, Raum-Sharing, die Bewertung von Radwegen und eine
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BEWERTUNG VON WAHRUNGEN

me2

Der Wiener Benjamin
Levit ist CEO der neu-
en internationalen
Rating-Plattform
Bluechip fiir die Bewer-
tung der Sicherheit von
Stablecoins.

ie Non-Profit-Organisation Bluechip widmet sich der Bewer-

tung von Stablecoins und stellt diese der Offentlichkeit kos-

tenlos zur Verfligung. Als Leiter der Rating-Plattform hat sich in
einer internationalen Ausschreibung der junge Wiener Benjamin Le-
vit durchgesetzt. Er will mit seinem Team nun die Bewertungen der
wichtigsten Stablecoins vorantreiben, sodass jede*r,unabhangig von
den technischen Kenntnissen, leicht verstehen kann, welches Invest-
ment in bestimmte Wahrungen tendenziell sicherer ist. Die Plattform
wird von Unternehmen aus der Finanz- und der Technologiebran-
che unterstitzt. Ein Stablecoin fungiert als Bindeglied zwischen dem
Kryptosektor und dem klassischen Markt. Indem er an stabile Wer-
te wie etwa Euro oder Dollar gekniipft wird, erleichtert er so den
Handel und die Aufbewahrung von Krypto-Assets. Dennoch kam es
in den vergangenen Jahren auch zu vereinzelten Crashes von Stab-
leCoins beziehungsweise ihren Anbietern. Mit neutral aufgesetzten
Services wie von Bluechip soll das Vertrauen in den jungen Speku-
lationsmarkt wieder gestarkt werden. »Stablecoins bieten eine Mdg-
lichkeit, die Risiken von Inflation und sogar Hyperinflation zu ver-
ringern, aber die Nutzer brauchen bessere Informationen dariiber,
welche Stablecoins zuverlassiger sind«, erklart Mitbegriinder Garett
Jones, Chief Economist von Bluechip und Wirtschaftswissenschaftler
an der George Mason University. Der Webauftritt bluechip.org wurde
von der Wiener Digital-Agentur Fuchsfabrik gestaltet.
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Die Geschdftsfiihrer*innen von Pocket
House Gernot Zechmeister, Simone
Rongitsch, und Christoph Kast.

ie App »deilma« wurde von dem

PropTech-Unternehmen Pocket

House entwickelt, um Raume al-
ler Art unkompliziert auf Stunden-
basis vermieten und buchen zu kon-
nen. Die kostenlose App bietet Features wie
Buchungskalender, digitale Zutrittssysteme, automatisierte Ab-
rechnung und eine Chat-Mdglichkeit. Als spannenden Einsatzbe-
reich betrachten die Griinder Gernot Zechmeister, Simone Ron-
gitsch und Christoph Kast auch den gemeinniltzigen Wohnbau.
Dort sind die Organisation und die Verwaltung von Gemeinschafts-
raumen, wie zum Beispiel Waschkiichen, ein zentrales Thema.
Die App vereinfacht den Zugang und die Nutzung von vorhande-
nen Ressourcen und tragt damit zur »Sharing Economy« und zur
nachhaltigen Stadtentwicklung bei. Beispielsweise ermdglicht die
App Erdgeschofizonen, Schul- und Birostandorte zu nutzen, die
aufgrund ihrer Nutzungsklassen am Abend und am Wochenende
leer stehen. Vermietungs- und Buchungsprozesse werden mit der
Losung gebiindelt und vereinfacht. Pocket House legt den Fokus
in der Anfangsphase bis Herbst 2023 auf Bautrager, Gemeinden,
Vereine und Firmen. Der Name deilma leitet sich aus dem Islandi-
schen »deila« — etwas teilen - ab und ist auch eine Anlehnung an
die dsterreichische Mundart »teil ma« (teilen wir).

Fotos: Bluechip, Pocket House GmbH
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MONITORING VON RADWEGEN

: =_ Geschulte Testfahrer*innen untersuchten die Fahrrad-Korridore in Salzburg mit der BikeQuality-App.

ie Stadt Salzburg ist taglich mit erheblichen Verkehrsstromen

an den Einfahrtskorridoren konfrontiert. In einem nachhalti-

gen und ganzheitlichen Mobilitdtsmanagement ist auch das
Fahrrad ein wichtiger Baustein. Die Forschungsgesellschaft Salz-
burg Research hat nun im Rahmen des Urbanen Mobilitatslabors
zukunftswege.at die Fahrqualitat der wichtigsten Radwege in die
Stadt Salzburg erhoben. Die Fahrradinfrastruktur wurde mit real
gemessenen Bewegungs- und Sensordaten wahrend mehrerer Be-
fahrungen bewertet. Zum Einsatz kamen handelsubliche E-Bikes
mit einem definierten Reifendruck von 4,5 bar und mit einer star-
ren Gabel. Ein an der Lenkstange montiertes Smartphone erfasste

mit der App »BikeQuality« von Salzburg Research die Erschiitte-
rungen entlang der Strecke. Daten zu 204 Tracks und 804 gefah-
renen Kilometern wurden mit der App aufgezeichnet und einem
cloudbasierten Analysedienst fir Mobilitdtsdaten der Salzburg Re-
search ausgewertet. Anhand der Erschitterungen wurde die Fahr-
qualitdt im Zehn-Meter-Raster auf Basis einer vierstufigen Skala -
komfortabel, fahrtauglich, schlecht und sehr schlecht - bewertet
und auf einer Karte visualisiert. Ebenfalls ermittelt wurden leich-
te, mittlere und starke Schldge entlang der Korridore. Ein erstes
Ergebnis: Mehr als 60 Prozent der vermessenen Radkorridore wei-
sen eine komfortable Oberflachenqualitat auf.

KUNSTBERATERIN KiI

Amir Akta setzt Kl ein,um Klinstler*innen und Galerien welt-
weit zu fordern und deren Werke den Kdufer*innen néher zu
bringen.

er in Wien ansdssige Marktplatz fur zeitgenossische Kunst

»Return on Art« hat nun mit »ArtMatch Al« einen Service vorge-

stellt,der Nutzer*innen anhand ihrer Vorlieben einfach und schnell
Kunstwerke vorschlagt und prasentiert. »Online-Marktpldtze sind voll
von Kinstler*innen, die darauf warten, entdeckt zu werden, aber der
Prozess ein Kunstwerk zu finden, das einem gefallt, ist oft muhseligk,
wei Return on Art-Griinder und CEO Amir Akta. Ubliche Kl-gestiitzte
Empfehlungssysteme hatten nicht fiir Kunstwerke - die einzigartige Ar-
tefakte sind - funktioniert. Also hat Amir Akta eine eigene Technologie
entwickelt. Sie vereint eine Deep-Learning-Modell mit kuratorischem
Fachwissen und bietet die weltweit erste Kl-gesteuerte Kunstbera-
tung. Dabei werden im Hintergrund die Kunstwerke in komplexe Da-
tenmodelle gewandelt — mit einem fein abgestimmten neuralen Netz
geht ArtMatch Al weit Uber einfache Bilderkennung hinaus. Es klassifi-
ziert Kunstwerke nach kunstlerischen Richtungen, identifiziert visuelle
Motive, analysiert Farbkombinationen und die Stimmungen der Kunst-
werke. Um die Interaktion zu fordern und eine schnelle »Connection«
zwischen Sammler*in und Kunstwerk herzustellen, ist die Technolo-
gie als »Tinder flir Kunst« verpackt. Nach personlichen Vorlieben kon-
nen die Nutzer®innen vorgeschlagene Kunstwerke am Handy auf die
Seite wischen. Die Interaktion ermoglicht der Kl, den individuellen
Geschmack der Besucher*innen festzustellen.
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BEI DR. GOOGLE

Die groe Mehrheit der Osterreicher*innen googelt nach
Krankheitssymptomen, rund die Halfte nutzt
Fitnesstracker. Der Gesundheitsbereich wird zunehmend
digitaler, wie die »Health Study 2023« von Zuhlke
aufzeigt.

ber 90 Prozent haben bereits Informationen zu Krankheiten

im Internet gesucht. 44 Prozent geben sogar einmal im Monat

oder haufiger ihre korperlichen oder mentalen Beschwerden

in die Suchmaschine ein. Besonders aktiv sind jiingere Men-
schen - rund 60 Prozent der 18- bis 39-Jahrigen ziehen »Dr. Google« min-
destens einmal monatlich zurate. Dies ergibt die »Health Study 2023« der
Innovationsdienstleisterin Ziihlke, fiir die im DACH-Raum 600 Personen
ab 18 Jahren befragt wurden.

»Der Bedarfan online verfiigbaren Gesundheitsinformationen ist grof3
und wird mit Sicherheit weiter zunehmen«, kommentiert Albert Fromel,
Head of Health bei Ziihlke Osterreich, die Ergebnisse. Ein wichtiger Grund:
In nahezu allen Lebensbereichen haben sich die Nutzer*innen daran ge-
wohnt, schnell an die gewiinschten Inhalte zu kommen. Gesundheitsthe-
men stellen hier keine Ausnahme dar. Zudem ist die Sorge um die eigene
Gesundheit fiir rund die Halfte der Befragten ein regelmifliges Thema.
Dies gilt insbesondere fiir die jiingeren Studienteilnehmer*innen.

SORGEN UND VERUNSICHERUNG

Im Interesse der Nutzer*innen wiinscht sich Fromel, dass sie bei Ge-
sundheitsthemen kiinftig mehr Hilfestellungen bei der Einordnung der
Informationen aus dem Netz erhalten. Denn noch seien die User*innen
bei der Auswertung und Interpretation meist auf sich allein gestellt. Hau-
fig fithre dies zu mehr Verunsicherung, wie auch die Ergebnisse der Studie
nahelegen: Zwei Drittel derjenigen, die regelmaflig nach Symptomen goo-
geln, haben sich danach schon einmal ernsthaft Sorgen um ihre Gesundheit
gemacht. Am meisten beunruhigt sind die 30- bis 39-Jahrigen mit knapp
90 Prozent. Uber alle Altersgruppen hinweg waren die Befiirchtungen nach
dem Googeln nur in rund einem Drittel der Fille berechtigt. »Google ist
eine Suchmaschine, sodass hier kaum bessere Ergebnisse zu erwarten sind,
daderindividuelle Kontext fehlt«, so Fromel. »Fiir die User*innen bedeutet
dies, dass sie sich oftmals unnétig Sorgen machen.«

Geht es um Gesundheitsinformationen aus dem Netz, geniefien Kran-
kenhduser und Fachérzt*innen bei den Befragten das grofite Vertrau-
en - gefolgt von Krankenkassen und Portalen wie NetDoktor und Doc-
Check. KI-basierte Gesundheitsapps wie Ada oder Babylon werden laut
der Umfrage bislang kaum genutzt und erzielen auch nur einen geringen
Vertrauenswert, insbesondere bei lteren Menschen. »Diese Apps sind als
Medizinprodukt zertifiziert und liefern deutlich zielgerichtetere Informa-
tionen als die einfache Symptomsuche iiber das allgemeine Internet. Dass

Foto: iStock
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sie kaum genutzt werden, diirfte an ihrem
niedrigen Bekanntheitsgrad liegen, erklart
der Zithlke-Gesundheitsexperte.

SCHRITTE ZAHLEN

Ein Viertel der Befragten verzichtet
nach dem ausgiebigen Googeln der Symp-
tome ganz auf den Arztbesuch. 46 Prozent
der Befragten erkléren, sie konnten mit
dem Arzt dadurch besser iiber mogliche
Behandlungsmaoglichkeiten diskutieren.
21 Prozent teilen dem Arzt die gefundene
Diagnose mit. »Hier zeigt sich, dass sich
die Befragten im Bereich ihrer Gesundheit
mittlerweile immer stérker selbst befahigen
und weiterbilden. Das Arztgesprach findet
mehr auf Augenhohe statt«, meint Albert
Fromel.

Aus eigenem Antrieb - animiert durch
digitale Gadgets - nehmen immer mehr
Menschen ihre Gesundheitsvorsorge selbst
in die Hand. Mehr als die Hilfte der Stu-
dienteilnehmer*innen nutzt Tracker wie
Schrittzahler oder Blutdruckmessgera-
te zur Uberwachung oder Forderung ih-
rer Gesundheit und Fitness. Bei den unter
30-Jdhrigen sind es sogar drei Viertel der
Befragten. Was die genutzten Funktionen
betrifft, steht an erster Stelle das Aufzeich-
nen der kérperlichen Aktivitit zum Beispiel
mittels Schrittzahler (36 %). Ihren Puls und
Blutdruck messen 29 Prozent der Befrag-
ten, den Schlaf tracken 15 Prozent. Um die
Gesundheit im Blick zu haben, werden be-
vorzugt das Smartphone (70 %), Schrittzih-
ler (61 %) oder eine Smartwatch (41 %) ge-
nutzt. Trainings- Apps verwenden vier von

Vier von zehn Osterreicher*innen nutzen Trainings-Apps.

zehn Osterreicher*innen; am hiufigsten
fur Fitnesstibungen, gefolgt von Ausdauer-
sport, Atemiibungen, Meditation und Yoga.

DIGITALE VORSORGE

Fast 90 Prozent der Anwender*innen
von Fitnesstrackern oder -Apps sind vom
Nutzen dieser Tools iiberzeugt: Sie spor-
nen sie zu mehr Bewegung an (50 %). ge-
ben mehr Motivation, um Gesundheitspro-
gramme durchzuziehen (34 %), verhelfen
zu mehr Ausdauer (26 %) oder besserem
Schlaf (19 %). »Digitale Gesundheitsvor-
sorge bietet die grofle Chance, dass Men-
schen insgesamt gesiinder leben, indem sie
ihre eigene Gesundheit besser iiberwachen

Albert Fromel, Head of Health bei
Ziihlke Osterreich.

und managen. Gerade junge Menschen ha-
ben das bereits fiir sich erkannt, sagt Fro-
mel.

An eine zentrale Gesundheits- App stel-
len die Befragten umfassende Anforderun-
gen. Diese reichen vom elektronischen Re-
zept iiber die Speicherung von Dokumen-
ten tiber Krankmeldungen beim Arbeit-
geber hin zur Selbstiiberwachung krank-
heitsbezogener Symptome. Hinzu kommt
die Verfiigbarkeit von Notfalldatensitzen
und die Erfassung von Herzfrequenz, Blut-
zucker und Gewicht. Allerdings wiirden le-
diglich zwolf Prozent der Befragten fiir eine
derartige Gesundheits-App mehr als zehn
Euro monatlich bezahlen. »Die vergleichs-
weise niedrige Zahlungsbereitschaft ist un-
ter anderem darauf zuriickfiihren, dass die
Befragten viele der gewiinschten Funkti-
onen von ihrer Krankenkasse erwartenc,
meint der Ziihlke-Experte. Krankenkas-
sen, aber auch Krankenhauser sind fiir die
Befragten auch mit Abstand die bevorzugte
Wahl als Anbieter einer solchen Gesund-
heits-App.

ALLE PLAYER EINBINDEN

Grundsitzlich sind laut Fromel Ge-
sundheits-Apps und die damit verbunde-
nen Technologien sehr gut geeignet, um
miindige Patient*innen zu férdern: »Beim
Einsatz digitaler Technologien hinkt das
Gesundheitssystem anderen Industrien
stark hinterher. Wollen wir aber die Her-
ausforderungen lésen, die wir zum Beispiel
bei der Terminsuche bei Fachérzten schon
heute erleben, wird die digitale Gesund-
heitsversorgung zukiinftig eine deutlich
grofere Rolle spielen miissen als bisher.«
Um entsprechende Angebote zu realisie-
ren, missten viele Player zusammenarbei-
ten - von den Krankenkassen, den Gesund-
heitsdiensteanbietern, den Ministerien bis
hin zu Medizingerateherstellern und Phar-
maunternehmen.

Die Teilnehmer*innen der Studie sind
bereit, auf ihre Weise daran mitzuwirken.
So konnen sich 84 Prozent der Befragten
vorstellen, ihre Gesundheitsdaten unter
bestimmten Bedingungen zur Verfiigung
zu stellen: Wenn die Auswertung anony-
misiert erfolgt (38 %), wenn sie selbst aus-
wihlen kénnen, wer genau ihre Daten nut-
zenkann (31 %), wenn sich dadurch Kran-
kenversicherungsbeitrige sparen lassen
(26 %) und schliefllich: wenn dadurch wis-
senschaftliche Erkenntnisse vorangetrie-
ben werden (18 %). [ |
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Uns Stadtmenschen hilft momentan nur eines: Fens-
ter zu, Rollos runter, und nur raus, wenn man unbedingt
muss. Damit die Luft im Inneren des Sommerbunkers
nicht steht, wirbeln Otto, Leo, Peter und Q uns Luft zu.
Die vier sind keine neue Detektivbande a la TKKG, son-
dern ein Schweizer Ventilatoren-Quartett aus dem De-
signhaus Stadler Form. Trotzdem kommen sie in nahe-
zu jeder GroRe, Form und Funktion, damit ist fur jeden
Schwitz- und Einrichtungstyp etwas dabei. Man
nehme zum Beispiel Leo: Der kleine Tisch-
= ventilator ist ein echter Luftbandiger und
L schwenkt nicht nur horizontal, sondern
auch vertikal - wie weit, ist einstellbar.
Dabei kann man von vier verschiede-
nen Intensitatsstufen Gebrauch ma-
chen: Vom leisen, leichten Wind-
hauch bis zur starken Windboe. Leos
Luftstrome Uberwinden Distanzen
bis zu acht Metern und erreichen
damit auch den Letzten im Raum.
AuBerdem punktet der Ventilator
mit intelligenten Funktionen wie
einem Timer. Und hat man von der
kalten Luft irgendwann einen steifen
Nacken, muss man sich zum Ausschal-
ten nicht etwa durch den Wind zuriick
ins Auge des Sturms kampfen, sondern
driickt einfach auf die Fernbedienung.

Fotos: iStock. Stadler Form




Das neueste Tablet aus dem Haus Xiaomi ist ein Alleskonner. Fuirs professi-
l onelle Arbeiten entwickelt, wartet es beispielsweise mit einem ultra-hoch-
auflosendem 11-Zoll WQHD+ Display auf (damit man laut Hersteller klei-
ne Buchstaben besser lesen kann), einem Akku, der zwei Tage lang halt, so-
wie mit praktischer Videokonferenz-Hardware und -Software. Damit wird
Multitasking immerhin technisch einfacher. In Kombination mit dem neuen
Smart Pen und der Xiaomi Pad 6 Tastatur geht auch die Bedienung schnell
von der Hand. Hilfreich: Das Tablet hat einen USB-Anschluss (Gen. 1). Weil
neben dem Arbeiten natirlich auch das Entertainment nicht zu kurz kom-
men darf, unterstitzt das Tablet auferdem Dolby Vision und Dolby Atmos.
Auf dem TUV-zertifizierten Bildschirm kénnen Milliarden Farben darge-
stellt werden - »fur stundenlanges Fernsehen mit weniger Ermuidung der
Augen. Da wird die nachste Telefonkonferenz doch glatt zum Blockbuster.

(3) HERRLICH »CREAMI«

Wir alle kennen das englische Sprichwort mit dem Apfel und dem Arzt. Selbiges gilt ubrigens
abgewandelt auch fir Eis: Ein Eis pro Tag halt die Sommerhitze fern. Nur funktioniert das beim
Warten in der Schlange vor dem Eissalon oft nicht so gut. Cool bleibt deshalb, wer das Eis selbst
macht. Eine Eismaschine der besonderen Art ist die Ninja Creami. Sie verwandelt eine gefrorene
Basismasse (zum Beispiel aus Sahne, Vanille, Datteln und Agavensirup) innerhalb von zwei Mi-
nuten in ein cremiges Vanilleeis, und hebt je nach Wunsch dabei noch Extras wie Schokolinsen
oder Pistazienstuckchen unter. Fantasievollen Eisconnaisseuren sind hier zutatentechnisch keine
Grenzen gesetzt. Der Creami punktet dabei vor allem mit Konsistenz — und einer Vielfalt von Ein-
satzmoglichkeiten. So kann er zum Beispiel auch mit Gelato, Sorbets oder Milchshakes dienen.
Nur: Selbst gefrieren oder hackseln kann die Eismaschine nicht, und die Eisbasis muss 24 Stun-
! den vorgefroren werden. Aber es gibt ja noch andere Eismaschinen. Wer sich beim Kauf unsicher
ist, kann sich Gbrigens Rat aus dem eigens produzierten Leitfaden des TUV SUD holen (www.
tuvsud.com).

Viele furchten sich ja vor KI. Dabei gibt es doch nichts Besseres, als nervige Routineaufgaben abzugeben — oder
sich zumindest Mittel und Wege zu Uberlegen, um ebensolche einfach und fix zu erledigen. Ein solcher Pfad der
Abkurzungen fihrt uber die neue MX Tastatur Combo von Logitech. Mit Smart Actions bzw. Logi Options + kann
man auf Tastatur und Maus namlich eigene Tastenkombinationen anlegen, uber die dann Arbeitsschritte automa-
tisch ausgefuhrt werden - zum Beispiel eine Excel-Liste 6ffnen, darin etwas eintragen, und das Programm wie-
der schlief3en. Alles mit einem Klick — einmal eingerichtet, ist das superbequem. Auch hardwaretechnisch setzt die

neue Maus-Tastatur-Kombi auf Komfort. So kann die kabellose MX Anywhere 3S Maus dank optischem \,—-\3"'\“
Sensor auf jeder Oberflache - auch Glas - benutzt werden. Die Tasten auf der Tastatur wiede- _ \f\/\(’}{:\j

rum sind durch automatisch angepasste Beleuchtung nicht zu verfehlen.
Meine Kritik: Tippen muss ich immer noch selbst. Dafiir aber sind die
Kunststoffteile der MX Key S Combo aus recyceltem Material

und das ganze Produkt als klimaneutral zertifiziert.

Fotos: Ninja, Logitech
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Die letzten Worte

Sommereinkauf ...

Der Sommerurlaub bietet nicht nur Erholung, sondern auch die einmalige Gelegenheit, bereichert heimzukehren.

bers Urlaubsbudget miis- re Nation schreitet im Urlaub derart
sen Sie sich dieses Jahr freudestrahlend zur Kassa, zahlt fiir
einfach keine Gedanken tibervolle Einkaufswagerln im Aus-
machen. Im Gegenteil: land den netschigen Gegenwert zwei-
Freuen Sie sich darauf, dass Sie heuer er Leberkassemmerln und liest sich
im Ausland so richtig fett sparen wer- abends mit Lachtrianen in den Au-
den. Also, nicht gerade bei den Hotel-, gen Supermarktrechnungen vor! Die
Flug- oder Campingplatzpreisen, bei dankbaren, staunenden Kinderge-
Restaurant-, Bar- oder Gelateriabe- sichter, wenn an der Kassa doch noch
suchen; die sind allesamt leider die- ein Kaugummi drin ist - unbezahlbar!
ses Jahr so kostspielig, dass Sie Threm Ja, die Zeit des Urlaubs ist eine Zeit, in
Bankberater lieber die Wochen da- der wertvolle, schéne Erinnerungen
nach nicht personlich begegnen wol- entstehen.
len. Das ist aber egal, denn: Die wun- Souvenirjiger bauen fiir die
derbare Leichtigkeit des Shoppings Heimkehr mit Zwischenstopps an di-
zu unverschamt giinstigen Preisen versen Hyper-Mercatos, Carrefours
wie damals, bei uns vor zehn, zwanzig und Autogrills vor, fiillen Kofferrdu-
Monaten, wird Sie dafiir garantiert in me, Wohnwagen oder Dachboxen
allen Supermirkten jenseits der Repu- mit Pasta, Konserven, Dauergemii-
blikgrenzen iibermannen; eine natio- sen, Gewtirzen oder sonstigen haltba-
nal geteilte Freude, die wir Osterrei- ren Lebensmittelkostbarkeiten, weil:
cherinnen und Osterreicher exklusiv Von Urlaubserinnerungen zehrt man
dem wackeren Wirken unserer Bun- buchstéblich das ganze restliche Jahr.
desregierung im Kampf gegen die In- Besonders ferial Motivierte fahren
flation zu verdanken haben. Obwohl beim IKEA in Grenznahe vorbei und
»gegen« in diesem Kontext vielleicht sparen sich beim simplen Einkaufvon
nicht das richtige Wort ist. Ivar, Billy und Landskrona locker die

eine oder andere Bungalow-Woche
wieder rein; Gertichten zufolge wu-
chertan dem ein oder anderen Karnt-
Egal, jedenfalls: Jeder Super- ner Autobahnparkplatz lingst der wil-

markt in Sopron, Udine oder Passau, de Handel mit Kallax, Baggebo und
jede Tankstelle in Caorle, Marbel- Hastviskare. Aber ehrlich wiahrt am
la oder Rovinj wird im Urlaub zum langsten! Zumindest wenn man kein
Ort der kindlichen Begeisterung, je- internationaler Konzern ist.
der Einkauf dort wird Thnen das Ge- Man kehrt heim, fiihlt sich berei-
tithl geben, dass die Urlaubszeit eine chert und ertragt das schon gewohnte
der Leichtigkeit ist, eine, in der man Schicksal, den hiesigen Einkauf wie-
sich den Apfel UND die Schokolade der mit dem dumpfen Gefiihl existen-
gonnen darf, weil: Was kost’ die Welt! zieller Angst begehen zu miissen, mit
Ja, beim Wandern durch neonlicht- neuer Kraft, neuer Wiirde und neu-
URLAUB IST: SICH DEN erhellte Giange voller alimentari, po- er Zuversicht. Ja, es ist halt einfach
APFEL UND DIE SCHOKO- vrée, gyiimoleszoldség, légumes oder gut, Biirger, Biirgerin dieses Landes
. konzervy konnen Sie sich des Privi- zu sein. Besonders, wenn man es hin
LADE LEISTEN KONNEN. legs des Osterreichertums so richtig und wieder auch mal verldsst. Scho-
bewusst werden: Kaum eine ande- nen Sommer!
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Servicedesign und
digitaler Humanismus

Wie konnen das passende Design und die richtigen
Prozesse die Kundenzufriedenheit und damit auch die
_ A - Akzeptanz und Nutzung von Services verbessern?
e : Nl Eine Diskussion zu digitalem Humanismus und Technik.

26.09. 2023

Resilienz von Unternehmen —
le Organisationen Krisenfest werden

Geopolitische Entwicklungen, Energiepreise, Klimawandel und Cyber-
sicherheit: Das Gesprach zu Vorkehrungen flir Resilienz flirs Business und
~ das richtige Handeln im Ernstfall sowie zu MaBnahmen fiir die Wider-
standsfahigkeit von Liefer- und Produktionsketten.

13. 11. 2023
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Aktuelle Informationen unter
www.report.at/mehr/reporttalk




@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

EIN HERBST VOLLER
HIGHLIGHTS.

Aktuelle Themen. Exzellente Speaker*innen. Zukunftsimpulse.

Jéhrlich veranstaltet die Quality Austria diverse Fachforen und Konferenzen flir interessierte
Expert*innen, Entscheidungstréager*innen und Fuhrungskréfte.

Seien Sie dabei, wenn wir gemeinsam neue Impulse setzen.

qualityaustria Gesundheitsforum
Gesundheitssysteme nachhaltig gestalten | Zukunft sichern
06. September 2023 | Hybrid (Wien + virtuell)

Weg zur
‘:’w tifizierung
CIS Compliance Summit

Potenziale flr Security & Privacy ausschopfen | New Work umsetzen
19. September 2023 | Wien

qualityaustria Lebensmittelforum
Lebensmittel sichern | Neue Perspektiven ertffnen
10. — 11. Oktober 2023 | Wien

qualityaustria Nachhaltigkeitsforum

Transformation vorantreiben | ESG & Zirkularitat fordern
283. November 2023 | virtuell

Jetzt informieren!
ZUR EVENT-UBERSICHT

www.qualityaustria.com/events f X Q in ‘¥
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